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Erfahrungen mit Telekooperation als Aufgabe 

p~l.iti.~~.~ .. ~ .. ~ ..... ~il~ ... ~ .. ~ .. 9 
Der rasante Schritt in das vernetzte Informationszeitalter hat fur die 
GeseUschaft und fur jeden einzelnen von uns spurbare Konsequen­
zen. Die Errungenschaften der Mobilitatstechnologie wie Telearbeit, 
Outsourcing, die Schaffung eines einheitlichen digitalen Netzes fur 
Sprach-, Daten- und Bildkommunikation, Handy, Fax, E-Mail, urn 
nur einige der "neuen Wunder" zu nennen, verandern die Lebens­
und Arbeitswelt gravierend. 

Solche "revolutionaren" Entwicklungen durfen an der politischen 
Bildung nicht spurlos voruber gehen. Zur "Bildung" des Menschen 
in unserer Zeit gehbrt - wie es die Richtlinien fur die Akademiear­
beit formulieren - ein hohes MaB an Verstandnis fur soziale, wirt­
schaftliche und politische Fragen. Die Akademie soU lehren, wie 
Menschen in einer pluralistischen Welt zusammenleben kbnnen, 
ohne das eigene Gewissen oder das der anderen zu beschweren. 
Dies zu fbrdern ist uberaU dort besonders notwendig, wo sich Men­
schen innerhalb ihrer Lebenswelt betroffen sehen, wo Verhaltens­
gewohnheiten in Frage gestellt werden. politische Bildung kann so, 
begleitend zum LebensaUtag, Hilfreiches fur neue Lebenssituationen 
anbieten und den beschriebenen technischen Fortschritt fur den 
einzelnen leichter erlebbar machen. 

Dieser Aufgabe hat sich die Akademie fur politische Bildung, 
Tutzing, als Mitveranstalter der Tagung "Arbeit in der mobilen Kom­
munikationsgeseUschaft" angenommen. Der vorliegende Band steUt 
einen zweiten Schritt zur ErschlieBung neuer Erfahrungswelten und 
Orientierungsdaten dar. Weitere Projekte sollen folgen. 

Prof. Dr. Heinrich Oberreuter 

(Direktor der Akademie fur politische Bildung, Tutzing) 
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25 Jahre Fachhochschule Munchen 

Das Profil der Fachhochschule Mtinchen wurde in den vergangenen 
25 Jahren ihres Bestehens gepragt yom Anwendungsbezug und den 
Innovationen in den Studiengangen, von denen die ingenieurwis­
senschaftlichen Disziplinen eine zentrale Stellung einnehmen. 75 
Prozent der Studentinnen und Studenten studieren an der Fach­
hochschule Mtinchen Technik. 

Ein Beispiel fUr die Aktivitaten und Innovationen der Fachhochschu­
Ie Mtinchen ist die Datenschutzausbildung des Fachbereichs Infor­
matik/Mathematik. Hier wird versucht, technische Facher und ge­
sellschaftliche Aspekte zu kombinieren. Je mehr Technik das soziale 
Zusammenleben der Menschen bestimmt, desto wichtiger wird es 
fUr Ingenieure, die Sozialvertraglichkeit ihrer Produkte bei der Ent­
wicklung zu berucksichtigen. Informatiker, die Systeme zur Verar­
beitung und Kommunikation von Daten entwickeln, mtissen sich 
deshalb mit den wirtschaftlichen, rechtlichen und sozialen Aspekten 
ihrer Tatigkeit befassen. In diesem Zusammenhang hat der Daten­
schutz einen hohen Stellenwert. 

Die Datenschutzdiskussion nahm an der Fachhochschule Mtinchen 
bereits vor 20 Jahren ihren Anfang. Die Datensicherung als Teil des 
Datenschutzes wurde schon 1977 von dem Betriebswirt Bemfried 
Lewandowski in das Pfichtprogramrn der allgemeinen Informati­
kausbildung aufgenommen. Als nach dem ErlaB des bahnbrechen­
den Volkszahlungsurteils 1983 deutlich wurde, daB die "Datenverar­
beitungsgesetze" grundrechtsrelevant sind, richtete der Fachbereich 
Informatik/Mathematik Ende 1984 ein eigenstandiges, zweisttindiges 
Fach "Datenschutz" ein. Den Informatikem sollten damit die not­
wendigen Kenntnisse im betrieblichen Datenschutz vermittelt wer­
den. Die Juristin Marie-Theres Tinnefeld hat seitdem die Aufgabe 
tibemommen, die Studierenden in das komplette Feld des Daten­
schutzrechtes grundlegend einzufUhren. 

Angesichts der heute sehr lebhaften Diskussion unter Informatikem 
tiber "Informatik und Gesellschaft" und "Informatik und Ethik" kann 
die Einrichtung dieses Fachs als richtungsweisend betrachtet werden. 
Erganzend besteht seitdem die Moglichkeit fUr aile Studierenden der 



25 Jahre Fachhochschule Munchen 

Informatik, das Fach Wirtschaftsrecht zu wahlen. Es vermittelt Grund­
zuge des Zivilrechts mit Schwerpunkt des Vertragsrechts und Arbeits­
recht, die auch fUr das Verstandnis des Datenschutzes wichtig sind. 

Die Informations- und Kommunikationstechnik verandert sich fort­
wahrend, und datenschutzspezifische Technikfragen werden immer 
brisanter. Daher veranstaltet M.-Th. Tinnefeld seit 1988 alljahrlich 
ein offenes interdisziplinares, mehrtagiges Datenschutzseminar mit 
Stiftungen und Akademien, die in der Forderung des Datenschutzes 
einen besonderen Bildungsauftrag im demokratischen Rechtsstaat 
sehen. Auf diesen Seminaren referieren fUhrende Vertreter aus Wirt­
schaft, Verwaltung und Wissenschaft. Dies schafft eine einmalige 
Chance fUr die Studierenden, mit Fachleuten gemeinsam Themen zu 
erarbeiten und in Seminar- und Diplomarbeiten insbesondere unter 
der Fragestellung fortzufUhren, inwieweit mit Instrumenten der 
Technik der Verletzung des Grundrechts auf Datenschutz in der 
multimedialen Gesellschaft entgegengewirkt werden kann. 

Die Inhalte dieser Tagungen sind einer breiten bffentlichkeit durch 
Berichterstattung in Fachzeitschriften und Fachbuchem zuganglich. 
Der vorliegende Band beruht auf dem Seminar des Jahres 1996, das 
wie alle seine Vorganger regen Zuspruch seitens der Studierenden 
fand. Offensichtlich wird die Allianz von Technik und Datenschutz 
von den Studierenden als stimulierende Aufgabe angesehen und als 
berufliche Chance genutzt. Aus diesem Bestand an langjahrigen Vor­
arbeiten heraus war es moglich, eine in einer Satzung der Hoch­
schule verankerte Zusatzausbildung im "Betrieblicher Datenschutz" 
zu schaffen. Der erfolgreiche AbschluB wird den Studierenden in 
einem Hochschulzertifikat bescheinigt. Dieser Lehrgang wird von 
einem interdisziplinaren Team durchgefuhrt, das gemeinsam von 
dem Mathematiker und Informatiker Klaus Kohler und der Juristin 
Marie-Theres Tinnefeld koordiniert wird. 

Die Fachhochschule Munchen freut sich, wenn dieses neue Stu­
dienprogramm zu einer optimalen Qualifizierung der Absolventen 
beitragt und diese qualifizierten Nachwuchskrafte von Industrie und 
Wirtschaft gefragt sind. Die Fachhochschule Munchen erwartet au­
Berdem, daB die Gesellschaft Erwartungen an sie richtet. 

Professor Gerhard Rohrl 
(Prasident der Fachhochschule MOnchen) 
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1m Rahmen der Datenschutzausbildung an der Fachhochschule 
Miinchen wurde im Mai 1996 an der Tutzinger Akademie fUr Politi­
sche Bildung ein Wochenendseminar "Arbeit in der mobilen Kom­
munikationsgesellschaft" durchgefUhrt. Das hochaktuelle Thema lieB 
auf den ersten Blick freilich nieht erkennen, daB es gezielt in das 
Umfeld von Informatik und Datenschutz eingebettet war. Die Vor­
trage und Workshops behandelten namlich das durch Rechtsnormen 
eingegrenzte Spannungsfeld jener neuen Arbeitsformen, die erst 
durch eine sieh rasant entwickelnde Telekommunikation moglich 
und darnit weithin noch unbemerkt auch real geworden sind. 

Unter dem Druck wirtschaftlicher Bedingungen, die nieht nur in 
Deutschland nachhaltig wirksame und partiell als durchaus bedroh­
lich empfundene Veranderungen immer deutlicher werden lassen, 
wird das Machbare wohl weit schneller Wirklichkeit, als man noch 
vor wenigen Jahren vermuten konnte. - Es gilt, sich darauf in ge­
sellschaftlieher Verantwortung langfristig einzustellen. 

Die derzeitigen Rahmenbedingungen einer von globaler Kommuni­
kation durchdrungenen, also immer naher zusammenruckenden 
Gesellschaft wurden aus den verschiedensten Blickwinkeln kompe­
tenter Fachexperten beschrieben und gewiirdigt: Informatiker und 
Datenschiitzer somit, aber eben auch Juristen, Soziologen, Psycho­
logen, Geschafts- oder Medienfachleute. Die behutsame Annahe­
rung an das Thema anhand von Beispielen, die kritische Distanz 
und gleiehzeitig thematische Wertung auch aus ethischer Sieht ha­
ben den Grundtenor der Tagung bestimmt: Nur wenige verbindliche 
Antworten konnten gegeben werden, viele neue Fragen wurden 
aufgeworfen, Fragen, die aber nachdrucklich in eine unbekannte 
Zukunft weisen: Die Weiehen werden jetzt gestellt. 

Die nachfolgend wiedergegebenen Beitrage sollen vorlaufig gefun­
dene Standpunkte nicht festschreiben, sondern als Denkansatze die 
zukiinftig dringend notwendige Diskussion vertiefen. Zu hoffen 
bleibt, daIS aIle Verantwortlichen in Wirtschaft und Gesellschaft, in 
Ausbildung und Lehre, auch die Politiker, ihre Wahrnehmung fUr 



Neue Wege in die Datenschutzausbildung 

die neuen Probleme scharfen, verstarkt den Dialog miteinander su­
chen und sich als Handelnde in einem komplexen Gefuge erken­
nen und begreifen, in dem Gesinnungs- und Verantwortungsethik 
im Sinne Kants oder Webers zeitgemaB mit neuem Inhalt zu ftillen 
sind. 

Wir aUe soUten uns starker darauf besinnen, daB gegenwartige Vor­
gaben solchen Regeln unterworfen werden mtissen, daB erkennbar 
negative Folgen unsere Generation nicht als Hypothek tiberdauern, 
daB also der nachsten Generation noch Freiraum fur eine eigenver­
antwortliche Lebensgestaltung bleibt. Veranderungen somit als 
Chance fUr einen neuen Anfang. In diesem Sinn hat die Tagung bei 
aUen Teilnehmern Impulse gesetzt, tiber die zu einem spateren 
Zeitpunkt erneut reflektiert werden soUte. 

Global verfugbare Daten sind in ihren Folgen fUr den Einzelnen wie 
die GeseUschaft noch wenig erforscht. "Das neue Herrschaftswissen 
heiBt Datenwissen", formulierte jedenfaUs einer der Referenten die­
se neue Qualitat. Und weiter: "Die archaische Sintflut von einst 
kommt in ganz neuer Form als eine noch keineswegs beherrschba­
re, uns aUe tiberschwemmende Datenflut." 

Unsicherheit, mehr noch, Furcht macht sich breit: Regelungen zum 
Schutz der Personlichkeitrechte des Einzelnen, zur Wahrung seines 
personalen Freiraums als Mitmensch und Burger sind mehr als je 
notwendig. Diese Rechte mussen teilweise noch untersucht und ge­
nauer beschrieben, schlieBlich in geeigneter Weise durch Daten­
schutzbeauftragte tiberwacht, vor Ort mit Leben gefUUt werden. An­
gesichts der wachsenden technischen M6glichkeiten wie Risiken ist 
insbesondere letzteres ein wichtiges Anliegen der Datenschutzaus­
bildung an der Fachhochschule Mtinchen. 

Prof. Henning Mittelbach 

CDekan des Fachbereichs Informatik/Mathematik der FH Munchen) 
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Vorwort 

Mit der Diskussion tiber die Globalisierung der Markte haben die 
Datenschutzfrage, das Arbeitsrecht, die Sozial- und Technologiepo­
litik eine starkere nationale und supranationale Orientierung erhal­
ten. Neue Arbeitsorganisationen, Telekooperation und Telearbeit 
sollen Standortnachteile Deutschlands Chohe Lohn- und Lohnneben­
kosten, inflexible Arbeitssysteme) kompensieren und neue Arbeits­
platze in GroBunternehmen und Unternehmen des Mittelstandes 
schaffen. 

Der Datenschutz hat einen nachweisbaren EinfluB auf den wirt­
schaftlichen Umsatz, so daB fur den europaischen Binnenmarkt 
1995 ein einheitliches Niveau gemeinschaftsweit vorgeschrieben 
wurde.Dabei wurde gleichzeitig auf die Dimension des Datenschut­
zes als Grund- und Menschenrecht deutlich hingewiesen. 

Die okonomische Rolle des Datenschutzes liegt bei den sog. Ver­
trauensgtitern (z.B. bei medizinischen Informationen oder bei In­
formationen tiber Vermogensverhaltnisse der Kunden von Banken 
und Versicherungen) auf der Hand. Vor diesem Hintergrund stellt 
sich in der Praxis die Frage, inwieweit der Daten- und Geheirnnis­
schutz einer betrieblichen Auslagerung von Arbeitsplatzen oder Be­
triebsteilen entgegensteht bzw. durch spezielle technische und orga­
nisatorische MaBnahmen (z.B. kryptographische verfahren) sicher­
gestellt werden kann. Diese Frage konnte auch unter frauenspezifi­
schen Gesichtspunkten dann besonders interessant sein, wenn es 
sich urn qualifizierte Telearbeitsplatze in diesen Bereichen handelt. 

Ein Unternehmen kann schneller und flexibler auf Konflikte un,d 
Anforderungen reagieren, wenn es datenschutzkundige Experten 
bzw. Beauftragte hat, die Arbeitgeber, Betriebsrat und Mitarbeiter 
zielgenau und sachnah beraten konnen. Aus diesem Grund wurden 
die genannten Themenschwerpunkte unter dem Titel "Arbeit in der 
mobilen Kommunikationsgesellschaft" vom 17. bis 19. Mai 1994 in 
der Akademie fur politische Bildung in Tutzing von einschlagigen 
Experten aus Wissenschaft und Praxis mit Informatikern der Fach­
hochschule Mtinchen und anderen interessierten Teilnehmern, die 
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im Feld des betrieblichen Datenschutzes tatig werden wollen, dis­
kutiert und bearbeitet. 

Der vorliegende gleichnamige Sammelband solI Anst6Be und Ant­
worten auf die Frage geben, wie weit Entwicklungen auf dem ge­
genwartigen Arbeitsmarkt rechtlich gegensatzlich oder vereinbar 
sind und welche Folgerungen sich fUr den nationalen und suprana­
tionalen Gesetzgeber daraus ergeben k6nnten. Dabei stellt sich die 
auch die Frage, ob die Bildungsziele in einer auf Zusammenarbeit 
angelegten neuen WeltgeseUschaft politisch nicht neu formuliert 
werden mtissen. 

Die Cartoons von Erik Liebermann in diesem Band wurden mit 
Zustimmung des Ktinstlers in der Hoffnung abgebildet, daB unsere 
Leser durch die Betrachtung zu einer ebenso lebhaften Diskussion 
tiber das Thema "Arbeit in der mobilen Kommunikationsgesell­
schaft" angeregt werden, wie dies bei den Teilnehmern der Tagung 
der Fall war. 

Die Fachhochschule Mtinchen feiert in diesem Jahr ihr Z5jahriges 
Bestehen. Da sie sich mit den Fragen des noch jungen betrieblichen 
Datenschutzrechtes seit seinen Anfangen, also seit zwanzig Jahren 
befaBt, bringen wir diesen Band als Jubilaumsband heraus. Wir dan­
ken allen, die uns untersttitzt haben, namentlich Herrn Professor Dr. 
Heinrich Oberreuter, Direktor der Akademie fUr Politische Bildung 
Tutzing, Herrn Professor Gerhard Rohrl, Prasident der Fachhoch­
schule Mtinchen, Professor Henning Mittelbach, Dekan des Fachbe­
reichs Informatik/Mathematik und Herrn Dr. Reinald Klockenbusch 
vom Verlag Vieweg, der dies en Band betreut hat. 

M.-Th. Tinnefeld, K. Kohler, M. Piazolo Mtinchen, im Juli 1996 
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