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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser!

Eine umfassende und systematische Informationsverarbeitung wird heute in prak-
tisch allen Unternehmen benétigt. Thre Informationssysteme miissen leistungsfihig
gestaltet werden. Sie sind daher systematisch zu planen, zu steuern und zu iiber-
wachen, kurz: zu managen. Damit das Informationssystem eines Unternehmens in
erster Linie ein Qualititsfaktor fiir das Unternehmen ist und nicht primér als unno-
tiger Kostenfaktor wirkt, mul das Management von Informationssystemen syste-
matisch betrieben werden.

Beispielsweise miissen aufgrund gednderter gesetzlicher Vorschriften informa-
tionsverarbeitende Verfahren angepalit oder neu eingefiihrt werden. Geeignete
Anwendungssoftwareprodukte miissen ausgewihlt, beschafft, adaptiert und einge-
fiihrt werden, um mit ihnen bestehende Anwendungssysteme ablosen zu konnen.
Hiufig gilt es, durch die Analyse eines Informationssystems Schwachstellen in der
Informationsverarbeitung aufzudecken und diese zu beseitigen.

Gegenstand, Ziel und Inhalt des Buches

Mit dem vorliegenden Buch wollen wir Sie in die Grundlagen des Managements
von Informationssystemen einfithren. Wir wollen dies auf moglichst einfache und
praxisbezogene, aber — wie wir hoffen — dennoch gehaltvolle Weise versuchen.
Dabei konzentrieren wir uns auf das sogenannte faktische Management von Infor-
mationssystemen. Dies beinhaltet Projekte fiir die Systemanalyse, -bewertung,
-auswahl, -bereitstellung und -einfithrung, die adédquat geplant, durchgefiihrt und
abgeschlossen werden miissen.

Aufgrund unserer eigenen Erfahrungen mit dem Management von Krankenhausin-
formationssystemen wihlen wir die Beispiele aus diesem Anwendungsgebiet. Die
vorgestellten Methoden und Aktivititen gelten jedoch fiir eine breite Klasse von
Informationssystemen.

Die Beispiele sind bewuBt einfach gehalten. In der Realitédt werden die geschilder-
ten Probleme sicherlich umfassender und griindlicher untersucht. Eine realistische
Projektdokumentation wiirde aber den Umfang des Buches sprengen. Wir meinen,
daf} die Beispiele ausreichend veranschaulichen, wie die vorgestellten Aktivititen
und Methoden eingesetzt werden konnen.

Aufbau des Buches

Das Buch ist gegliedert in vierzehn Kapitel. Die nichste Detaillierungsstufe nen-
nen wir Unterkapitel. Darunter befinden sich Abschnitte (3. Stufe) und Unterab-
schnitte (4. Stufe). Wo notig, beziehen wir uns auf entsprechende Gliederungsele-
mente. In dem beigelegten Ubersichtsblatt finden Sie eine Ubersicht iiber alle
Phasen, typischen Aktivititen, Ergebnisse, Methoden und Werkzeuge, die wir
Thnen in diesem Buch vorstellen.
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Wozu dient der Thesaurus?

In diesem Buch finden Sie einen Thesaurus, der wichtige Begriffe fiir das Mana-
gement von Informationssystemen enthilt. Er soll Thnen das Nachschlagen erleich-
tern. Alle Begriffe, die im Thesaurus definiert werden, sind im Text kursiv ge-
druckt, der besseren Lesbarkeit wegen aber nur bei ihrem ersten Auftreten in ei-
nem Absatz.

Wer sollte dieses Buch lesen?

Das Buch richtet sich an Studierende, welche sich in ihrem Studium mit Informa-
tionssystemen befassen, z.B. an Studierende der Informatik, der Medizinischen In-
formatik, der Wirtschaftsinformatik. Die Einfiihrung eignet sich jedoch auch fiir
Praktiker' und Wissenschaftler, die mit der Analyse, Bewertung, Auswahl, Bereit-
stellung und Einfithrung von Informationssystemkomponenten befaBt sind. Nicht
zuletzt mag das Buch auch fiir Entscheidungstriger in Unternehmen von Interesse
sein.

In welcher Form kann der Stoff vermittelt werden?

Das in diesem Buch enthaltene Wissen wird von den Verfassern in Form von Vor-
lesungen und Praktika, vor allem fiir Studierende der Medizinischen Informatik,
angeboten. Der gesamte vorgestellte Stoff kann, je nach intendierter Stoffdichte
und Horerkreis, in etwa 12 - 24 Unterrichtsstunden vermittelt werden.

Es empfiehlt sich, im Anschluf an eine solche Vorlesung ein Praktikum mit einem
konkreten und moglichst realititsnahen Projekt durchzufiihren. Nach unseren Er-
fahrungen ist es giinstig, wenn der Schwerpunkt des Projektes auf der Systemana-
lyse und/oder auf der Systembewertung liegt.

Danksagung

Bei der Erstellung des Buches erhielten wir von vielen Personen in unterschied-
licher Art und Weise Unterstiitzung. Ihnen allen sei an dieser Stelle herzlich ge-
dankt.

Unterstiitzung und Rat erhielten wir von zahlreichen Kollegen aus der Deutschen
Gesellschaft fiir Medizinische Informatik, Biometrie und Epidemiologie (GMDS)
und aus der Gesellschaft fiir Informatik (GI), insbesondere aus den Arbeitsgrup-
pen ,,Krankenhausinformationssysteme* und ,,Methoden und Werkzeuge fiir das
Management von Krankenhausinformationssystemen®. Mit am meisten wurden
wir beeinflulit durch gemeinsame Projekte und Diskussionen mit Kollegen aus
den Universititsklinika Heidelberg und Leipzig.

Isolde Thoma-Flade erstellte die Titelgraphik. Martina Hutter und Heidi Kampe-
Hauk wirkten mit bei der Endredaktion.

' Wir verzichten in diesem Buch auf jeden Versuch, geschlechtsneutrale Formulierungen zu er-

reichen, denn alle uns bekannten Losungsansitze dieses Problems erscheinen unbefriedigend.
Wir stellen allerdings ausdriicklich fest, da dieses Problem besteht und einer Lsung bedarf.



Vorwort 5

Nicht zuletzt m6chten wir uns bei unseren Studentinnen und Studenten bedanken,
die uns durch kritisches Nachfragen auf Liicken und Unklarheiten im Stoff auf-
merksam gemacht haben.

Unser Dank gilt auch den Herausgebern, insbesondere Herrn Professor Appelrath,
und dem Teubner Verlag fiir die gute Zusammenarbeit.

Heidelberg / Leipzig, im November 1997

Die Verfasser
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