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Vorwort v 

Vorwort 

Informationsmanagement ist seit wenigen Jahren zum Inbegriff der Bemühungen urn 
einen verbesserten Einsatz der Ressource Information zur Stärkung der Leistungs- und 
Wettbewerbsfáhigkeit in der Industrie wie auch in der öffentlichen Verwaltung 
geworden. Ziel des vorliegenden Sammelbandes1 ist es daher, Notwendigkeit und 
Chancen des Informationsmanagements für Wissenschaft und Forschung, die Bereiche 
der Wissens- und Informationsverarbeitung par excellence und zugleich Schlüssel­
bereiche zur Erlangung von Wettbewerbsvorteilen, deutlich zu machen. 
Anhand von Anwendungsbeispielen aus Universitäten, aus dem Bibliotheksbereich und 
diversen Forschungseinrichtungen solI der Stand der Praxis dargestellt werden. Zugleich 
werden Entwicklungsmöglichkeiten von Informationssystemen zur Steigerung der 
Wettbewerbsfáhigkeit und zur Verbesserung von Dienstleistungsangeboten im Wissen­
schaftsbereich diskutiert. 

Durch das breite Spektrum der Beiträge wird ein 'rich picture' des Informationsmanage­
ments gezeichnet. Die Zweisprachigkeit der Beiträge ist Ausdruck eines grenzüber­
schreitenden Dialogs, bei dem die jeweils nationalen Besonderheiten bewuBt kontrastiert 
werden. Gerade die recht unterschiedlichen Perspektiven der verschiedenen Disziplinen 
und Domänen von der Informatik, über Informationswissenschaft bis hin zu den Sozial­
und Wirtschaftswissenschaften, aber auch der diversen Anwendungskontexte, Unterstüt­
zung am Forscherarbeitsplatz, Informationsstelle, Leitungsinformation unterstreichen 
den notwendig interdisziplinären Ansatz des Informationsmanagements. Die bestehen­
den terminologischen und konzeptionellen Defizite machen deutlich, daB das Informa­
tionsmanagement als Paradigma erst langsam an Konturen gewinnt, und verweisen auf 
einen entsprechenden Bedarf an fundierten Theorien. 

Die aufgezeigte Perspektive des Informationsmanagements besteht nicht primär in 
technischen Zukunftsvisionen, sondem in Ansätzen zur Entwicklung und organisato­
rischen Gestaltung von Informationssystemen und Informationsdienstleistungen zur 
Verwirklichung von Strategien. Dabei wird der Einsatz der Informations- und Kommu­
nikationstechnik einer kritischen Beurteilung hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit wie 
auch im Hinblick auf die Unterstützungspotentiale für die tägliche Arbeit von Menschen 
in Organisationen unterzogen. 

S tefan Klein 

Der Band enthält die zum Teil überarbeiteten Beiträge zu der gleichnamigen deutsch-britischen 

Konferenz, die irn Juni 1989 von The British Council, Köln, der Forschungsstelle für 

Inforrnationswirtschaft der GMD, Köln, dem Department of Information Science, University of 
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Introduction 

Information has been referred to as tbe fourth resource, alongside capital, machinery and 
labour. It is a potent source of value added in botb manufacturing and service industries. 
Intelligently harnessed, tbe power of information technology can help an organisation 
achieve competitive advantage. It has become a cliche to say tbat successful organisatio­
nal performance depends on tbe effective management and exploitation of information 
resources, but for every text-book success story tbere is (still) a matching tale of woe ... 
of misguided and aborted investment. This cautionary note is needed, because our confe­
rence focussed on examples of, or prescriptions for, best practice. It would be naive to 
assume tbat tbe appointment of a Vice President for information management, whetber 
in a university, a pharmaceutical company, bank or auto manufacturer, is all tbat is nee­
ded to propel the organisation into an informational nirvana. Along tbe way, there are 
numerous messy problems and issues (information auditing; hard/software evaluation; 
connectivity; strategie fit; "politicai" acceptability; organisational impacts; capital fun­
ding; managerial economics; access rights, protocols and security) to be tackled. 

With hindsight, I feel tbat we failed to address explicitly tbe role, position and status of 
the information manager in tbe organisation. There exists atension between tbe 
centralist role model propagated in some of tbe presentations and in the professional 
literature (tbe Infonnation Czar; Chief Information Officer) and the trend for local 
operating autonomy (at tbe level of tbe Strategie Business Unit or profit centre). Look at 
it anotber way: the finaneial director manages money; tbe personnel director manages 
human resources; the chief infonnation officer manages the organisation's infonnation 
assets and resources (systems, services. sources, staff). The corporate personnel depart­
ment lays down certain basic criteria of standards (candidates must be literate, have a 
PhD, 3-years industrial experience, etc.), systematises the recruitment process, 
adjudicates in industrial disputes, interprets employment legislation and advises on pro­
fessional development, but is the individual !ine manager who decides ultimately 
whetber to hire Mr. X or Ms. Y. In tbis illustration, tbe personnel manager has oversight 
responsibility, while tbe line manager makes his/her choice witbin predetermined 
parameters. I see no good reason why tbis simple and uncontentious ("loose-tight") 
model should not be applied to tbe management of corporate information resources. The 
Chief Information Officer would, for instanee, shape and direct overall information pol­
iey, translating business strategy into infonnation systems strategy, provide guidelines 
on standards and nonns, ranging from OSI (Open Systems Interconnection) to IPR 
(intellectual property rights), but individual SBUs would manage tbeir own infonnation 
budgets. 

Blaise Cronin 

Strathclyde, Glasgow sowie der Bibliothekarischen Auslandsstelle des Deutschen Bibliotheksinstituts, 

Berlin veranstaltet wurde. 
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