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Vorwort 

Moderne Zeiten mit Charlie Chaplin - das waren amiisante V or­
stellungen von der Entwicklung der Technik. Verglichen jedenfalls 
mit unseren Zeiten handelte es sich um Verhaltnisse, die iiber­
schaubar, verstehbar, nachvollziehbar waren. 

Der Mensch leistet sich etwas zuviel Technik und Automatisie­
rung, sie droht ihn zu verschlingen. Letztlich aber siegt der 
Mensch, und die technischen Ausuferungen sind der Liicherlich­
keit preisgegeben. 

Heute sind wir an den Anblick bedienerloser Fertigungs- oder Moderne Technik ist 
Lackierstrassen gewohnt und empfinden es als normal, dass uns wesentlich nicht­
die Technik im Auto sicher zu dem Ort leiten kann, den wir als Ziel mechanisch 
angegeben haben. Dabei spielt die Technik im Sinne von Moderne 
Zeiten, also die Mechanik, Elektronik, Hydraulik oder Pneumatik 
eine immer geringere Rolle, und wir verstehen immer weniger, was 
sich eigentlich im Hintergrund abspielt, um uns den Komfort zu 
bieten, den wir genieBen. 

1m Werkzeugbau bei Audi in Ingolstadt wurde im vergangenen 
Jahr eine sehr groBe und sehr teure Maschine zum Testen von 
Werkzeugen in Betrieb genommen - in der Absicht, sie in wenigen 
Jahren durch den Test neuer Werkzeuge in Virtual Reality iiber­
fliissig zu machen. 

Die reale Welt wird nicht mehr nur gespiegelt in der virtuellen, 
sondern teilweise durch diese ersetzt. Die Unterschiede ver­
schwimmen. Mehr und mehr werden physikalische Prototypen 
von digitalen Modellen verdrangt, mit denen man sogar noch um­
fangreichere Tests durchfiihren kann. 

Die Hardware tritt gegeniiber der Software in den Hintergrund. Der Wert steckt im Chip 
Die wichtigsten Eigenschaften und der eigentliche Wert heutiger 
Konsum- und Investitionsgiiter stecken nicht in Aluminium und 
Kunststoff, sondern in den Programmen, die mit Hilfe von Mikro-
chips installiert sind. 
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Wo Quantitiit in 
Quafitiit umschliigt 

Das Wesen der 
IT-Revolution 

Die Informationstechnik bestimmt die Technik, und in den 
letzten Jahren haben wir angefangen zu begreifen, dass sie nicht 
nur die Technik, sondern die gesamte Wirtschaft und das gesell­
schaftliche Leben mehr und mehr beherrscht. 

Spatestens mit der millionenfachen Verbreitung der Internet­
Anschlfisse ist dieser Wandel, der schon seit wenigstens dreillig 
Jahren zu beobachten war, in ein Stadium getreten, wo Quantitat 
in Qualitat umschlagt. Plotzlich ist es nicht nur ein stetiges Mehr 
an Computerunterstfitzung und Rechnerleistung, sondern dieses 
jfingste Mehr beginnt, die Grundlagen unseres Lebens und Han­
delns neu zu bestimmen, und nicht wenige reden von einer regel­
rechten informationstechnischen Revolution. 

Was aber ist das We sen dieser Revolution, was sind ihre be­
stimmenden Merkmale? Wie und warum hat sie solch grundsatzli­
che Auswirkungen auf nahezu jeden Bereich des menschlichen 
Lebens? Wo liegen die Chancen dieser Umwalzung, wo die Risi­
ken? Wer wird zu den Siegern gehoren, und welche Kinder wird 
diese Revolution fressen? Wie kann man sich schfitzen, oder kann 
man das fiberhaupt? Was muss man tun, urn einen groBtmogli­
chen Vorteil daraus zu ziehen? 

Es gibt verschiedene mehr oder weniger einleuchtende Ansatze, 
diese und all die anderen Fragen zu beantworten, die sich stellen. 
Und leider gibt es auch viele sehr einfache und vor allem vereinfa­
chende Antworten. Wenig oder gar nichts wurde bislang unter­
nommen, urn diese Fragen fur die Fertigungsindustrie, und hier 
noch einmal speziell fur den entscheidenden Bereich der Produk­
tentwicklung zu untersuchen. Diese Lficke wenigstens teilweise zu 
fiillen, ist die Absicht, die hinter dem vorliegenden Buch steckt. 

Nimmt man derzeit an Kongressen teil, die dem Engineering 
gewidmet sind, dann drangt sich oft der Eindruck auf, als gabe es 
die IT-Revolution gar nicht. 

Als bfiebe alles, Da wird fiber Engineering Workflow geredet, fiber Systeminte-
wieeswar gration und Integration von Entwicklungsprozessen, fiber digitale 

Produktentwicklung und den Wechsel von 2D nach 3D, fiber die 
Implementierung von PDM -Systemen. So als gehe es weiterhin nur 
darum, noch ein wenig besser zu werden in der Organisation die­
ser Aufgaben. Nicht als konnte es sein, dass diese Aufgaben kfinftig 
ganz anders, vielleicht in vielen Fallen sogar fiberhaupt nicht mehr 
organisiert werden mfissten. 

Gilt nicht fOr uns Andere wiederum verstehen unter IT-Revolution und der viel 
beschworenen New Economy lediglich, dass es neben den traditio­
nellen Unternehmen eine sehr ernst zu nehmende Anzahl von 
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Startups und Dot.Com Firmen gibt. So als wiirde dies die Masse 
der Fertigungsunternehmen gar nicht betreffen. 

Einer Anfang des J ahres 2000 durchgefiihrten U mfrage der Von Schnecken und 
Wirtschaftswoche zufolge waren die Manager im produzierenden Sprintern 
Gewerbe der Auffassung, dass fur ihren Bereich das Internet zu 
allerletzt, und zwar sowohl zeitlich als auch von der Bedeutung 
her, zum Tragen kommen werde. An dieser Selbsteinschatzung hat 
sich zwischenzeitlich vermutlich nicht allzu viel geandert. 

Handel 

Reise 
Tourism ManlfonchWlg 

Wertung 

Finanzen 
VCflilcherungen 

Tempo 

Zwei Berater der Boston Consulting Group haben in ihrem Buch 
Web Att@ck sehr anschaulich und systematisch erlautert, wie sich 
die IT-Revolution aus ihrer Sicht darstellt und zu welchen strategi­
schen MaBnahmen sie ihren Kunden raten. Sie sprechen von einer 
Dekonstruktion der Wirtschaft und untersuchen, welche Glieder 
der industriellen Wertschopfungsketten wie stark davon bedroht 
sind. 

Der Fokus des Buches, dessen Lektiire ich iibrigens meinen Le­
sern sehr ans Herz legen mochte, richtet sich dabei vor allen Din­
gen auf jene Telle der Werteketten, die zwischen dem Produzenten 
und dem Endkunden stehen. Handel - Distribution - Vertrieb -
Verbraucher. 

Ich stiitze mich in der Analyse des Engineering und der dort be­
vorstehenden und der bereits stattfindenden Veranderungen auf 
dieses Buch, well ich davon iiberzeugt bin, dass die Kernaussagen 
hier genauso zutreffend sind. Mein Schwerpunkt liegt aber auf den 
Bereichen, die der Produktion vorgelagert sind: Design, Konzept, 
Konstruktion, Simulation, Berechnung, Werkzeugbau, Prototy­
ping. Und natiirlich auch auf der Verbindung zu Fertigung, Service 
und Vertrieb. 

Selbsteinschiitzung 
von Dringfichkeit und 
Tempo der Internet­
Nutzung in verschie­
denen Branchen. 

Quelle: 
Wirtschaftswoche 

Schwerpunkt: 
Engineering 
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Die GraBen und die Die IT-Revolution trifft die Fertigungsindustrie in sehr unter-
Kleinen schiedlicher Weise, denn sie fiihrt zu einer vollig neuen Ordnung 

der Zusammenhange. Die strategischen Antworten mfissen fur ein 
Unternehmen der GroBenordnung Siemens oder DaimlerChrysler 
andere sein als fur den Hersteller von Werkzeugmaschinen, und 
noch einmal anders fallen sie aus fur den hoch spezialisierten 
Kleinbetrieb oder gar das Dienstleistungsbiiro. 

Das ist die eine Seite, mit der sich das Buch beschaftigt. Die an­
dere fragt nach den Veranderungen auf der Seite jener Indu­
striebranche, welche die Technologien und informationstechni­
schen Werkzeuge liefert. Und auch hier gibt es keine einfachen 
Antworten. 

Alles ASP? Strategien, die fur Marktfiihrer wie IBM oder Unigraphics rich-
tig sind, konnen fur die kleinen Softwareanbieter todlich sein -
und umgekehrt. Wird es kfinftig nur noch ASP geben?GehOrt das 
am Arbeitsplatz installierte Softwareprodukt der Vergangenheit 
an? Welche Anforderungen werden unter Webtime-Bedingungen 
an Engineering-Software gestellt? 

Wie im richtigen Leben Man muss sich bei der Beantwortung solcher Fragen nicht nur 
auf Annahmen und Visionen stfitzen. Es gibt auch bereits einige 
Beispiele und praktische Ansatze, die mogliche Losungswege er­
kennen lassen, und auch damit beschaftigt sich dieses Buch. 

Ponto rei Trotz aller Bemiihungen urn groBtmogliche Praxisniihe lasst 
sich nicht vermeiden, dass viele meiner Thesen noch auf den 
Nachweis ihrer Richtigkeit warten mfissen. Aber damit teile ich 
nur dasselbe Problem, mit dem meine Leser gegenwrnig in allen 
Bereichen zu kampfen haben: Alles ist in Bewegung, nichts ist si­
cher auBer der Tatsache, dass es entsprechende Sicherheit auch 
nicht mehr geben wird. 

Schauen wir sie uns also an, die Realitat und ihre virtuelle Er­
ganzung, die flieBenden Ubergange dazwischen und zwischen den 
herkommlichen Produktions- und Wirtschaftsformen und dem, 
was sich in den kommenden Jahren daraus entwickeln wird. 

Ein herzliches Dankeschon mochte ich an dieser Stelle an dieje­
nigen richten, die mir in zahlreichen Gesprachen geholfen haben, 
die gegenwrnige Situation zu analysieren, mir Stoff fur Beispiele 
geliefert haben und deren Rfickmeldung auf meine Thesen auBer­
ordentlich hilfreich waren. 

Besonders bedanke ich mich ffir die Unterstfitzung aus den 
Hausern IBM, EADS Matra, Tecoplan und DaimlerChrysler. 
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