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VORWORT

Die Gesellschaft fiir Informatik trat mit dem Workshop "Betrieb
von Rechenzentren" an den grossen Kreis von Firmen, Behdrden,
Lehr- und Forschungseinrichtungen heran, die Datenverarbeitungs-
anlagen betreiben. Die Fragen, die sich aus dem Betrieb von Da-
tenverarbeitungsanlagen ergeben, betreffen die Organisation des
Betriebsablaufs, Probleme der Personalschulung und -fiihrung eben-
so wie Methoden der Leistungsmessung, der langfristigen Planung,
der Betriebssysteme, der Anlagentechnik sowie der leistungsbezo-
genen Kalkulation, um nur die wichtigsten zu nennen. Um sich
nicht in diesem weiten Feld zu verlieren, konzentrierte sich der
Workshop auf 5 Themengruppen:

1. Organisation und Technik in Rechenzentren
2. Planung in Rechenzentren

3. Betriebsablauf in Rechenzentren

4. Abrechnung und Leistungsanalyse

5. Sicherheit in Rechenzentren.

Die Veranstaltung richtete sich an die leitenden Mitarbeiter der
Rechenzentren; sie zielte darauf ab, Beitrdge aus allen Branchen
der Wirtschaft, aus verschiedenen Verwaltungseinrichtungen sowie
von Forschungsinstituten und Hochschulrechenzentren zu erhalten.
Berichte zu diesem Fragenkomplex, die aufgrund der Erfahrungen
mit Anlagen verschiedener Hersteller gewonnen wurden, sollten
ebenfalls zur Differenzierung der Betrachtungsweisen beitragen.
Die Referate beschreiben entweder exemplarisch den heutigen tech-
nischen Stand filir den Betrieb von Rechenzentren, basierend auf
entsprechend ausgewdhlten und belegten Erfahrungen, oder sie bie-
ten Ausblicke auf Konzeptionen und Planungen, die als diskussions-
wiirdig hinsichtlich der Modernit&t oder der Systematik angesehen
werden kdnnen. Hierbei erschien es durchaus wilinschenswert, wich-
tige Bereiche aus der Sicht verschiedener Rechenzentren darzu-
stellen, da sowohl Unterschiede als auch Ubereinstimmungen im De-
tail fiir den Praktiker auf diesem Gebiet von grosser Bedeutung

sind.

Besonders erfreulich war die starke Beteiligung der Industrie
und der Wirtschaft mit Referenten und Teilnehmern an diesem Work-
shop. Auch die Diskussionsbeitrdge, die hier leider nicht wieder-
gegeben werden k&nnen, gewannen hdufig dadurch, daB gerade Ver-
treter von Rechenzentren unterschiedlicher Zielsetzungen - z.B.

Wirtschaft und Hochschule - sich zu den angesprochenen Problemen



duBerten. Eine Teilnehmerbefragung bestdtigte den bereits im Ver-
lauf der Veranstaltung gewonnenen Eindruck, daB sich gerade dieser
heterogene Teilnehmerkreis als besonders fruchtbar flir den wechsel-
seitigen Gedankenaustausch erwies und daher eine &hnliche Veran-

staltung in ca. 2 Jahren wieder durchgefiihrt werden sollte.

Den Referenten m6chte ich im Namen des Organisationsausschusses
dafiir danken, daB sie sich der Miihe unterzogen, ihre Erfahrungen
zu systematisieren und zur Diskussion zu stellen, ferner gilt der
Dank den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Rechenzentrums der
Universitdt Karlsruhe, insbesondere Herrn Dr. Martin, filir ihren
Einsatz, mit dem sie die Veranstaltung und die Vorlage dieses

Bandes ermdglichten.

Prof. Dr. Adolf Schreiner
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