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VYorwort

Unter der inhaltlichen wund orggnisatorischen Federfilhrung der Informations—
wissenschaft fand vom 5. bis 7. Mai 1983 das IX. Konstanzer Verwaltungsseminar zum
Thema  "Koordination von Informationen. Die Bedeutung von Informations- und
Kommunikationstechnologien in privaten und offentlichen Verwaltungen" statt. Beide
Disziplinen, Informationswissenschaft und Verwaltungswissenschaft, in Konstanz in
einer Fachgruppe integriert, finden sich darin, da8 Verwaltungshandeln nicht zuletzt
auch als Verarbeitung von Information begriffen werden kann.

Fir die Verarbeitung von Information und den damit zusammenhsngenden methodischen,
technologischen und organisatorischen Aspekten fiihit sich die Informationswissen-
schaft zustdndig. Traditionell mehr im engeren Bereich der wissenschaftlich-
technischen Fachkommunikation, zunehmend aber auch in organisationellen Umgebungen
von Politik und offentlicher und privater Verwaltung.

Fir Aufgaben der Koordination in .Verwaltungen ist die Verwaltungswissenschaft
zusténdig. Koordination der Ressource "Information" ist ein neues Thema, das in
erster Linie durch die fortschreitende Informatisierung (d.i. die weitgehende
Durchdringung mit Informations- und Kommunikationstechnologien) fiir Organisationen
jeder Art unvermeidbar wird.

In diesen Band sind die meisten der auf dem Seminar gehaltenen Vortrdge in zum Teil
stark iberarbeiteten Fassungen aufgenommen. Nach Vorliegen der Manuskripte wurde
eine gegeniber dem Tagungsverlauf verdnderte Gliederung in sechs Hauptgruppen
vorgenommen (vgl. Inhaltsverzeichnis). Jedoch kommen thematische Uberlappungen vor,
so daB der eine oder der andere Artikel auch zu einer anderen Gruppe gehdren konnte.
Auch kann nicht der Anspruch erhoben werden, das Thema der jeweiligen Gruppe sei
durch die zugeordneten Beitrédge annshernd erschopfend behandelt. Die Artikel mogen
so aufgenommen werden, wie sie von den Autoren beabsichtigt waren: zum Teil erste
Versuche einer theoretischen Verallgemeinerung, zum Teil Offenlegen empirischen
Materials, zum Teil subjektive Einsch&tzungen und kritische Bewertungen, und zum Teil
Erfahrungsberichte aus der Praxis mit konstruktiven Vorschldgen. Es wurde bewuBt
keine Vereinheitlichung in den Standards oder gar in den inhaltlichen Tendenzen
angestrebt. Das Verwaltungsseminar sollte ein Forum im Austausch von
Wissenschaftlern, Praktikern aus Verwaltung und Politik, Studenten und — auf diesem
Seminar vielleicht zum ersten Mal in Konstanz - Systementwicklern und Anbietern von
Informationsprodukten sein. Die Vielfalt spiegelt sich hoffentlich wider.

Ohne die Hilfe vieler engagierter Personen wdre die Durchfilhrung eines groBeren
Seminars und die Herausgabe eines Sammelbandes nicht moglich. Wolfgang Rank sei noch
einmal an dieser Stelle fur die Mithilfe bei der Organisation des Verwaltungsseminars
gedankt. Die Gesellschaft filir Information und Dokumentation, Frankfurt, hat mit
einer finanziellen Unterstiitzung die Herstellung dieses Buches ermoglicht. Alle
Manuskripte wurden neu erfa8t. Unsere Sekretdrinnen, Frau Beck und Frau Rahmig,
sowie Frau Hilpert haben diese Aufgabe, immer wieder an anderen Terminals, schnell
bewsltigt. Beim Korrekturlesen war die in langen Lehrerjahren bewshrte Regelkenntnis
meines Vaters, Ernst Kuhlen, niitzlich und beruhigend. Bei verbliebenen Fehlern haben
wir wahrscheinlich seine Korrekturen iibersehen. Frau Barbara Miller-Heiden hat sich
um die Referate und Abstracts gekiimmert. Frau Dipl.-Inform. Claudia Heese hat die
Transformation der maschinenlesbaren Fassung in die Druckvorlage (sprich: das
Ausdrucken) in mancher Nacht- und Semstagssitzung geleistet. Den groBten Anteil an
der aufwendigen Arbeit der Koordination und Durchfihrung der Texterstellung hat
Jjedoch unsere Diplom-Dokumentarin, Frau Bettina Reuter, gehabt. Ihr sei noch einmal
besonders fir ihren Einsatz, ihre Genauigkeit und Geduld gedankt.

Der Herausgeber
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