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Extraktion und kartografische Visualisierung von

Informationen aus Weblogs

Beim Information Retrieval ist in Anbetracht der
Informationsflut entscheidend, relevante Infor-
mationen zu finden. Ein vielversprechender An-
satz liegt im semantischen Web, wobei dem Sys-
tem die Bedeutung von Informationen ontolo-
giebasiert beigebracht wird. Sucht der Benutzer
nach Stichworten, werden ihm anhand der On-
tologie verwandte Begriffe angezeigt, und er
kann mittels Mensch-Maschine-Interaktion seine
relevanten Informationen extrahieren. Um eine
solche Interaktion zu fordern, werden die Ergeb-
nisse visuell aufbereitet. Dabei liegt der Mehr-
wert darin, dass der Benutzer anstelle von Tau-
senden von Suchresultaten in einer fast endlosen
Liste ein kartografisch visualisiertes Suchresultat
geliefert bekommt. Dabei hilft die Visualisierung,
unvorhergesehene Beziehungen zu entdecken
und zu erforschen.
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1 Perspektiven im Web

Fur ein kongruentes Verstandnis werden in die-
sem Beitrag die Hauptkomponenten definiert,
um Informationsextraktion aus Weblogs inklu-
sive kartografischer Darstellung zu realisieren.
Um Anwendungen des semantischen Web zu
erfassen, wird zuerst auf den Begriff Web 2.0
eingegangen. Dieser verweist auf eine zweite
Generation von Anwendungen der Web-
entwicklung und des Webdesigns, in der Infor-
mationsteilung, Interoperabilitat, benutzerzen-
triertes Design und benutzerzentrierte Zusam-
menarbeit im World Wide Web (WWW) im
Vordergrund stehen. Web-2.0-Anwendungen
filhren zu Netzgemeinschaften und Diensten
sowie zu Webapplikationen. Beispiele hierzu
reichen von sozialen Netzwerken und Sharing-
Seiten tiber Wikis und Weblogs bis hin zu Mash-
ups und Folksonomies. Viele Konzepte des Web
2.0 dienen heute als Grundlage fiir Entwicklun-
gen hin zum semantischen Web, das diese ku-
muliert, mit computerinterpretierbaren Infor-
mationen anreichert und zueinander in Bezie-
hung setzt.

11 Folksonomy und Weblogs

Das aus den zwei Worten »Folk« (Volk, Leute)
und »Taxonomy« (Klassifizierung) gebildete
Kunstwort »Folksonomy« beschreibt eine be-
nutzergenerierte Klassifizierung, um Webinhal-
te wie Webpages, Fotos und Videos zu kategori-
sieren. Eine Folksonomy ist gemaR Thomas Van-
der Wal eine von der Praxis des kollaborativen
Erschaffens und Bearbeitens von »Tags«
(Schlagworte) abgeleitete Klassifikation, um In-
halte zu annotieren und zu kategorisieren
[Vander Wal 2007]. Dabei steht das Wort Tag fiir
die Auszeichnung eines Datenbestandes mit
zusatzlichen Informationen (wie beispielsweise
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einem Internetbookmark, einem digitalen Bild,
einem Foto oder einem Video). Diese Meta-
daten helfen einen Artikel zu beschreiben und
durch Browserfunktionen wiederzufinden.

Das Besondere dabei ist, dass dies im Web
2.0 mit vom Benutzer frei wahlbaren Schlag-
wortern geschieht. So kénnte ein Video nicht
nur mit Standardeigenschaften, wie dem Na-
men der Band oder der Auflosung des Videos,
sondern mit wertenden Attributen, wie »laut,
»wild« oder »langweilig«, kategorisiert werden.
Die Kategorisierung basiert vor allem auf »So-
cial Bookmarking Services« (soziale Lesezei-
chendienste), wobei computergenerierte Ver-
kniipfungen durch menschliche Assoziationen
abgeldst werden. Beispiele solcher Dienste sind
Delicious (http://delicious.com/), Reddit (www.
reddit.com/) und Digg (http://digg.com/) sowie
Film- und Fotoportale wie Flickr (www.
flickrcom/) oder YouTube (www.youtube.com/).

Ein Vorzug der frei wahlbaren Schlagworter
ist das Anzapfen der kollektiven Intelligenz.
Laut James Surowiecki ist die kollektive Intelli-
genz ein emergentes Phanomen, wobei zum
Beispiel Kommunikation und spezifische Hand-
lungen von einzelnen Individuen gemeinsame,
intelligente Verhaltensweisen in sozialen Ge-
meinschaften hervorrufen kénnen [Surowiecki
2004].

Ein weiteres Element sind die Weblogs.
»Weblog« oder kurz »Blog« ist ein Kunstwort,
gebildet aus den Wortern »World Wide Web«
und »Log« (Tagebuch). Ein Weblog ist eine spe-
zielle Art eines Content-Management-Systems
(Inhaltsverwaltungssystem), das die Erstellung
und Bearbeitung von Inhalten ermoglicht.

Im Unterschied zu herkdmmlichen Inhalts-
verwaltungssystemen werden Weblogs mit
chronologisch rlickwarts geordneten Eintragen
von Kommentaren oder anderen Objekten wie
Filmen, Bildern oder Diagrammen normaler-
weise von einer Person administriert. Zudem
besteht flir Blogleser die Moglichkeit, einen
Kommentar zu hinterlassen, was einen wichti-
gen Erfolgsfaktor von Weblogs darstellt.

82

Die wichtigsten Formen von Weblogs sind
heutzutage Microblogs wie Twitter (http://twit-
tercom/) oder Plurk (www.plurk.com/), die Be-
nutzern erlauben, kurze Textupdates zu vermit-
teln. Der Inhalt von Microblogs unterscheidet
sich Uiblicherweise nur in der Lange des Eintrags
von traditionellen Blogs. So kann ein Eintrag
beispielsweise nur aus einem einzigen Satz
oder einem Satzfragment bestehen. Vielfach
verweisen Eintrage in Microblogs auf Websei-
ten oder Weblogs, wo man zusatzliche Informa-
tionen bekommen kann.

Ein gewichtiger Vorteil ist, dass Blogs mit
Websuchmaschinen besser gefunden werden
und dadurch schneller informieren als andere
Medien. Die neusten Informationen zu spezifi-
schen Inhalten werden heute in Weblogs ge-
funden. Kein anderes Medium vermag es,
schneller Neuigkeiten zu verbreiten. »Guatema-
la and Iran have both recently felt the Twitter ef-
fect, as political protests have been kicked off and
coordinated via Twitter«, wie es Tim O'Reilly und
John Battelle in [O'Reilly & Battelle 2009] darle-
gen. Ein groRes Problem ist die Informationsflut
(vgl. Abschnitt 1.2). Viele Leser kénnen nicht
mehr zwischen fiir sie relevantem und irrele-
vantem Inhalt differenzieren. Durch die Mog-
lichkeit der Kommentierung von Eintragen und
der starken Verlinkung der Blogs untereinander
werden diese von herkdmmlichen Websuchma-
schinen (vgl. Abschnitt 1.2), wie Google
(www.google.com/), Yahoo (wwwyahoo.com/)
oder Bing (www.bing.com/), vielfach in deren
Ergebnisliste auf hdherer Stelle platziert.

Fur Benutzer hingegen ist es nach wie vor
schwierig, zwischen wesentlichen und unwe-
sentlichen Inhalten zu unterscheiden. Manch-
mal mochte der Benutzer zu einem Suchbegriff
verwandte Eintrige angezeigt bekommen und
sich selbststandig in ein Thema vertiefen kon-
nen. Dabei kommt im propagierten semanti-
schen Webansatz die Suche mittels Ontologien
ins Spiel (vgl. Abschnitt 1.3). Dem Benutzer wird
zudem mit der Visualisierung (vgl. Abschnitt
1.4) der Ergebnisse durch Landkarten eine grafi-
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sche Orientierung gegeben, wodurch er Ergeb-
nisse und verwandte Konzepte durch Heran-
oder Herauszoomen erkennen kann.

1.2 Information Retrieval und
Websuchmaschinen

Information Retrieval ist nach Ricardo Baeza-
Yates und Berthier Ribeiro-Neto in [Baeza-Yates
& Ribeiro-Neto 1999] eine interdisziplinare Wis-
senschaft, die sich mit dem (Wieder-)Finden von
Informationen aus einer Menge von Dokumen-
ten beschaftigt. Der Begriff Information Retrie-
val beinhaltet die Suche nach Dokumenten, In-
formationen und Metadaten.

Ublicherweise werden Information-Retrie-
val-Systeme genutzt, um den »Information
Overload« (Informationsiiberflutung) zu redu-
zieren. Das Vorhandensein »zu vieler« Informa-
tionen kann zu einer Blockade in der Entschei-
dungsfindung fiihren. GroBe Mengen an Daten,
Widerspriche in vorhandenen Daten sowie ein
hohes Rauschen machen es schwierig, Informa-
tionen zu filtern, die fiir eine Entscheidung rele-
vant sein konnten. Unwissen (ber Methoden
des Vergleichens und Aufarbeitens von Infor-
mationen verstarken diesen Effekt zudem.

Websuchmaschinen wie beispielsweise die
in Abschnitt 1.1 genannten Suchmaschinen
Google, Yahoo oder Bing sind Anwendungen
aus dem Information Retrieval. Mit Websuch-
maschinen sucht der Benutzer im Internet nach
bestimmten Informationen. Die Suchresultate
werden in einer geordneten Liste prasentiert,
wobei die einzelnen Suchresultate »Hits« (Tref-
fer) genannt werden. Die Information kann aus
Bildern, Texten, Webseiten und anderen Doku-
menttypen bestehen.

Bestimmte Suchmaschinen erlauben, nach
Daten in Newsbooks, Datenbanken oder Open
Directories zu suchen. Suchmaschinen wie
Technorati (http://technoraticom/), IceRocket
Blog Search (www.icerocket.com/) oder Blogdig-
ger (www.blogdigger.com/) werden speziell fiir
die Weblog-Suche eingesetzt. Allerdings er-
laubt keine der bisherigen Weblog-Suchma-
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schinen eine Suche nach automatisch erstell-
ten, themenverwandten Suchbegriffen. Dazu
muss der Suchmaschine eine Ontologie (vgl.
Abschnitt 1.3) hinterlegt werden, wie dies in
Abschnitt 2 anhand eines Beispiels demons-
triert wird.

1.3 Unscharfe Datensegmentierung und
Ontologien

Die Segmentierung von Datenelementen in ein-
zelne Klassen, in denen die einzelnen Elemente
einer Klasse sich so dhnlich wie moglich und
Elemente anderer Klassen sich so unahnlich wie
mdoglich sind, wird »Data Clustering« (Daten-
segmentierung) genannt. Die Datensegmentie-
rung ist eine Methode des unbeaufsichtigten
Lernens und eine anerkannte Technik der statis-
tischen Datenanalyse und der kiinstlichen Intel-
ligenz.

Abhangig von der Segmentierungsabsicht
und der Beschaffenheit der Daten werden spe-
zielle Zugehorigkeitslevels verwendet, um die
Elemente (Schlagworte) in Klassen einzuteilen.
Hierbei bestimmt der Zugehorigkeitslevel, wie
beispielsweise die Ahnlichkeit, Distanz oder In-
tensitat, wie die Klassen gebildet werden. Ein
haufig verwendeter Zugehorigkeitslevel ist da-
bei der Jaccard-Koeffizient, der durch die GroR3e
der Anzahl gemeinsamer Elemente dividiert
durch die GroRe der Vereinigungsmenge der
Elemente definiert ist:

Jiapy = |ANB|/|AU B|

Des Weiteren unterscheidet man zwischen
scharfer und unscharfer Segmentierung, wobei
im ersten Fall ein bestimmtes Element nur einer
einzigen Klasse, im zweiten Fall auch mehreren
Klassen zugewiesen werden darf. In [Bezdek et
al. 1999] zeigt James Bezdek, dass durch eine
unscharfe Segmentierung Datenelemente zu
mehr als einer Klasse gehdren konnen. Dabei
beinhaltet jedes Datenelement eine Menge mit
einem Zugehdrigkeitslevel, der die Zugehorig-
keitsstarke zwischen einer Klasse und dem Ele-
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ment anzeigt. Insofern ist die unscharfe Seg-
mentierung eine Methode der Bestimmung der
Zugehorigkeitslevel und der Zuteilung von Da-
tenelementen X = {x,, ..., xy} € RP ineine
oder mehrere Klassen, abhdngig vom Wert des
Zugehorigkeitslevels. Der Grad des Zugehorig-
keitslevels Ujk liegt im Intervall [0.1]. Je gro-
Rer Ui ist, desto starker ist die Zugehdrigkeit
eines Elements Xy zur entsprechenden Klas-
seq.

Die zu minimierende Zielfunktion lautet:

Jwwy = Zic1 D= (ug)™ d?(vy, xp),

wobei d?(v;, xx) die quadrierte euklidische
Distanz zwischen den Elementen X und den
jeweiligen Klassenzentren v; reprasentiert.
K steht fir die Anzahl an Klassen, N fur die
GroRe des Datensatzes und m(> 1) beein-
flusst die Scharfe der Klassenzugehorigkeit der
Elemente. Um eine Ontologie bilden zu kdnnen,
wird die beschriebene Segmentierungsmetho-
de iterativ wiederholt, wie Edy Portmann und
Andreas Meier in [Portmann & Meier 2010] dar-
legen.

Eine Ontologie — mit begrifflichem Ur-
sprung in der Philosophie — beschreibt ein Mo-
dell der Welt, das aus einer Menge von Elemen-
ten mit entsprechenden Eigenschaften und Zu-
gehorigkeitslevel gebildet ist. GemaRk Thomas
Gruber in [Gruber 1993] ist eine Ontologie eine
explizite formale Spezifikation einer Begriffsbil-
dung. Sie enthalt Inferenz- und Integritats-
regeln, also Regeln flr Schlussfolgerungen und
zur Priifung ihrer Gultigkeit.

In der Literatur wird vereinzelt zwischen
starken und schwachen Ontologien unterschie-
den. Eine schwache Ontologie ist nicht so rigo-
ros und erlaubt eine Aufnahme von neuen Ge-
gebenheiten ohne menschliche Interventio-
nen. GemaR diesem Standard nutzen viele In-
formationssysteme schwache Ontologien. In
der hier prasentierten Arbeit wird auf schwache
Ontologien zuriickgegriffen. Das Informations-
system sammelt mittels Webagenten Schlag-
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worter aus Folksonomies, um eine schwache
Ontologie zu generieren. Diese Ontologie ver-
andert sich permanent analog den Anderungen
verschlagworteter Informationen, wobei Web-
agenten, eine spezielle Art von Computerpro-
grammen, die weitgehend autonom sich wie-
derholenden Aufgaben nachgehen, immer wie-
der neue Datenelemente und deren Zugehérig-
keitslevel der Ontologie hinzufligen.

1.4 Visualisierung und Kartografie

Im WWW wird dem Thema Visualisierung von
Informationen in Zukunft wegen der Informati-
onslberflutung immer groRere Beachtung ge-
schenkt werden miissen. Aus diesem Grund
sollte ein Schwerpunkt zukinftiger Suchma-
schinen auf der Mensch-Maschine-Interaktion
liegen, damit grolRe Datenmengen von Benut-
zern mittels einfach zu bedienender grafischer
Benutzerschnittstellen (GUI) und Interaktions-
moglichkeiten besser und angenehmer durch-
sucht werden konnen. Dazu wird die Informa-
tionsvisualisierung hinzugezogen, die sich nach
Colin Ware mit dem Gebrauch von interaktiven,
visuellen Reprasentationen von abstrakten Da-
ten befasst, um die Daten mit kognitiven Fahig-
keiten zu erschlieRen. Die menschliche Kogniti-
on, aus visuellen Daten Muster auszumachen
(»Ein Bild sagt mehr als 1000 Wortex), ist ein
entscheidendes Element der Informationsvisu-
alisierung. Wenn abstrakte Daten visuell darge-
stellt werden, erschlieRen sie dem menschli-
chen Betrachter auf einen Blick Strukturen, die
bei einer rein tabellarischen Auflistung oder bei
einer automatischen Datenaufbereitung (Data
Mining) verborgen bleiben [Ware 2000].
Raumliches Denken ist eine ausgepragte
kognitive Fahigkeit. Im Alltag sind wir gewohnt,
dass Gegenstiande und Dokumente mit den da-
rin enthaltenen abstrakten Informationen in ei-
ner raumlichen Beziehung zueinander stehen.
Die visuelle Darstellung von Dokumenten in ei-
ner Themenlandschaft bedient sich des raumli-
chen Denkens, indem Dokumente automatisch
soaufeiner Landkarte platziert werden, dass sie
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zu thematischen Inseln zusammenfinden [Wise
1999].

Die Darstellung einer Themenlandschaft ist
visuell einer Landkarte nachempfunden, wobei
Dokumente als Inseln dargestellt werden und
ihre Lage auf der Karte durch das Thema des
Dokumentinhaltes gegeben ist. Mittels des ma-
thematischen Verfahrens der multidimensiona-
len Skalierung (Multidimensional Scaling [Borg
& Groenen 2005]) werden die Dokumente so
platziert, dass themenverwandte Dokumente
zu Inseln zusammenfinden und thematisch un-
terschiedliche Dokumente weit auseinanderlie-
gen. Dokumente gelten dann als themen-
verwandt, wenn sie sich desselben Vokabulars
bedienen.

Die multidimensionale Skalierung ist ein
Verfahren zur Einbettung von Objekten aus ei-
nem multidimensionalen metrischen Raum in
die zweidimensionale Ebene. Das Verfahren fin-
det nach der Methode der kleinsten Quadrate
eine Konfiguration X von Punkten in der Ebene,
deren Distanzen §;;(X) den Unahnlichkeiten
0;;(D) der Objekte im metrischen Raum D
moglichst dhnlich sind. Im vorliegenden Fall
sind die Unahnlichkeiten durch die invertierten
Zugehorigkeitslevel der unscharfen Klassifizie-
rung der Webdokumente gegeben.

Die Darstellung von Dokumenten als The-
menlandschaften erlaubt, auf einen Blick eine
Dokumentmenge und ihre Themen zu erfassen.
Ohne Verzogerung kann der Anwender feststel-
len, welche Dokumente welche Themen abde-
cken, zudem Anzahl und Umfang der Themen
selber abschatzen sowie die Verwandtschaft
der Themen zueinander erkennen. Dies erleich-
tert dem Anwender die Navigation in einem
Korpus von Dokumenten mit unbekanntem In-
halt oder unbekannten Themen, was bei einer
Internetsuche typischerweise gegeben ist.

Erste Verwendung fanden Themenland-
schaften Ende der goer-Jahre zur visuellen Auf-
bereitung von Zeitungsartikeln [Wise 1999]. Der
damaligen Anwendung blieb jedoch der Durch-
bruch versagt, da der Einsatz von Themenland-
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schaften auf dem WWW seiner Zeit voraus war.
Einerseits fehlten offene Datenquellen und
Folksonomies, wie sie durch die Benutzerparti-
zipation seit Web 2.0 gegeben sind; anderer-
seits waren die technischen Anforderungen nur
bedingt erfiillt. Abseits des WWW fanden The-
menlandschaften in vielen Bereichen Verbrei-
tung, wie zum Beispiel in der Politologie [Her-
mann & Leuthold 2003] oder in der Software-
entwicklung [Kuhn et al. 2009].

Ein Beispiel einer Themenlandschaft ist in
Abbildung 1 gegeben. Man identifiziert dabei
Hugel, deren Durchmesser und Hohe der Grole
der gefundenen Dokumente entsprechen und
deren Lage zueinander die Zugehdrigkeitslevel
der unscharfen Klassifizierung wiedergeben. Je
naher sich zwei Hiigel liegen, desto verwandter
sind die Inhalte der durch die Huigel dargestell-
ten Suchresultate.

In Abbildung 1 wird die Suche nach neuen
Technologien in der Bildschirmproduktion ver-
deutlicht (vgl. Abschnitt 2.2 ff.). Dabei werden
starker verwandte Technologien wie OLED und
OEL naher beieinander und Technologien wie
LED und LCD, die weniger stark verwandt sind,
weiter voneinander entfernt abgebildet. Da die
Begriffe OLED und OEL sehr nahe miteinander
verwandt sind, werden sie auRerdem auf der-
selben Insel abgebildet, die weniger verwand-
ten Begriffe LED und LCD dagegen auf jeweils
einer eigenen Insel.

Abb. 1: Beispielhafte Themenlandschaft der
unscharfen Suchanfrage

85



Visualisierung von Informationen aus Weblogs

2 Praxisbeispiel

In diesem Abschnitt werden die bisher lose be-
schriebenen Elemente anhand eines einfachen
Beispiels verdeutlicht. Nach der Lektiire sollten
der Vorteil und das Zusammenspiel der einzel-
nen Elemente, der Extraktion und Kartografie
von Informationen aus Weblogs, ersichtlich
sein.

2.1 Das Zusammenspiel der einzelnen
Komponenten

Informationsuberflutung der Benutzer in
Weblogs flihrt zur Frage nach relevanten Infor-
mationen und wie diese im semantischen Web
besser aufbereitet werden kénnen. Heutzutage
wird die Suche fiir Benutzer haufig erschwert,
da Ahnlichkeiten zwischen verschiedenen Be-
griffen teilweise vage oder gar nicht bekannt
sind. Unbekannte Relationen konnen nicht
ohne Weiteres gefunden werden. Ein méglicher
Lésungsansatz dieser Probleme ist die prasen-
tierte Methode, in der mithilfe einer unscharfen
Segmentierung von Folksonomies eine Ontolo-
gie gebildet wird. Diese Ontologie wird als
Grundlage flr eine verbesserte Suche herange-
zogen.

In Abbildung 2 wird die Architektur der vor-
geschlagenen Weblog-Suchmaschine verdeut-
licht. Die Hauptkomponenten sind erstens die
grafische Benutzerschnittstelle inklusive ent-
sprechender Webagenten flir die Erstellung ei-
ner Ontologie, zweitens eine Metasuchmaschi-
ne, die nach einmaliger Eingabe einer Such-

anfrage mehrere Suchmaschinen mit der Suche
betraut, und drittens die Berechnungskompo-
nente fir kartografische Suchresultate.

Die Benutzerschnittstelle (inklusive
Webagenten)

Die Benutzerschnittstelle dient der Interaktion
der Benutzer mit der Suchmaschine. Der Benut-
zer tippt einen ihm bekannten Suchbegriff in
ein leeres Feld und definiert mithilfe eines
Schiebereglers den Zugehorigkeitslevel dieses
Begriffs (vgl. Abb. 2). Der Zugehdrigkeitslevel
bestimmt das Intervall, wie weit die Software
die Suche nach verwandten Begriffen anhand
der zugrunde liegenden, von Webagenten er-
stellten Ontologie ausdehnen soll (vgl. Ab-
schnitt 1.3). Die Bedienung des Schiebereglers
ist duRerst einfach und beinhaltet keine kom-
plexen Berechnungen. Der Benutzer kann eine
vage Einstellung seiner Suche vornehmen, die
bei einer spateren Interaktion mit der Suchma-
schine genauer verfeinert wird.

Die Metasuchmaschine

Eine Metasuchmaschine, wie beispielsweise
Dogpile Web Search (www.dogpile.com/), ist
eine Suchmaschine, deren wesentliches Merk-
mal darin besteht, dass sie eine Suchanfrage an
mehrere andere Suchmaschinen weiterleitet,
Ergebnisse sammelt und aufbereitet. Bei der
propagierten Methode arbeitet die Suchma-
schine die gefundenen Daten auf und eliminiert
Dubletten, bewertet die einzelnen Ergebnisse,

© Kartografische Suchresultate
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Abb. 2: Das Zusammenspiel der einzelnen Architekturkomponenten
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segmentiert diese mithilfe der unscharfen Seg-
mentierung und stellt ein internes Ranking der
Ergebnisse auf.

Die kartografierten Suchresultate

Die Suchresultate werden dem Benutzer nicht
wie herkdmmlich (z.B. bei Google, Bing und Ya-
hoo) in einer einzigen Liste prasentiert, sondern
kartografisch aufbereitet, wie zum Beispiel von
der Websuchmaschine KartOO (www.kartoo.
com/) her bekannt. Die verwandten Begriffe
werden in Hiigeln von Mengen zusammenge-
fasst, wobei die Hohenlinien den Zugehorig-
keitslevel widerspiegeln (vgl. Abb. 1). Bei Veran-
derung des Zugehorigkeitslevels durch Betati-
gung des Schiebereglers kénnen Mengen von
verwandten Suchbegriffen hinzukommen oder
wegfallen. In der Karte wird dies durch Auftau-
chen oder Absenken der Hiigel im Meer (der Da-
ten) realisiert. Erst durch einen Mausklick auf
eine Hohenlinie werden alle darin enthaltenen
Suchresultate als sortierte Liste angezeigt.

2.2 Fallbeispiel aus der Marktforschung

Im Beispiel durchsucht die bildschirmproduzie-
rende Firma Samsung das Internet nach neuen
Killerapplikationen potenzieller Konkurrenten,
wie organische Leuchtdioden (OLED: »Organic
Light Emitting Diode« oder OEL: »Organic Elec-
tro Luminescencex).

Eine organische Leuchtdiode ist ein diinn-
filmiges, leuchtendes Bauelement aus organi-
schen, halbleitenden Materialien, das sich von
den anorganischen Leuchtdioden (LED: »Light-
Emitting Diode«) dadurch unterscheidet, dass
Strom- und Leuchtdichte geringer sind. Die
OLED-Technologie ist vorrangig fiir Bildschirme
und Displays geeignet, weil durch diese hauch-
diinnen und transparenten Beschichtungen er-
moglicht wird, an beliebiger Stelle und in belie-
biger Grol3e einen Bildschirm erscheinen zu las-
sen. Deshalb ist eine Verwendung der OLEDs als
elektronisches Papier ebenfalls denkbar. Im Ver-
gleich zu herkdmmlichen Leuchtdioden lassen
sich organische Leuchtdioden kostengtinstiger
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herstellen. Der neuartige Herstellungsprozess
von OLEDs hat viele Vorteile gegenuiber ande-
ren Flachbildschirmen wie etwa Flissigkristall-
bildschirmen (LCD: »Liquid Crystal Display«).

2.3 Die Suche

Um nach der bahnbrechenden neuen OLED-
Technologie in Weblogs zu suchen, gibt ein Be-
nutzer den Suchbegriff »OLED« ein und defi-
niert die Relevanz der Suche, beispielsweise an-
hand einer Gewichtung von 0,8 mithilfe eines
Schiebereglers (vgl. Abb. 2). Der Benutzer defi-
niert die Gewichtung intuitiv auf einer nicht
metrischen, unscharfen Skala, was der mensch-
lichen Natur entspricht. Die Gewichtung (0,8)
wird hier nur fiir das Verstandnis des Beispiels
erwahnt und ist auerdem arbitrar gewahlt.

Im Beispiel in Abbildung 3 ist verdeutlicht,
wie die Suche die Begriffe OLED und OEL in Be-
ziehung bringt (mit einem Zugehorigkeitslevel
von 0,9). Wegen der Gewichtungsauswahl von
0,8 wird bei dieser Suche im Intervall [0,8..1] der
Ausdruck LED mit einer Zugehorigkeit von 0,6
ausgeschlossen. Der Begriff LCD ist in dieser
Ontologie zu schwach verwandt, weswegen er
in diesem Beispiel nicht gefunden wird.

Bei einer herkdmmlichen (booleschen) Su-
che bekommt der Benutzer der entsprechenden
Suchmaschine als Antwortmenge lediglich den
Blog mit dem Eintrag zu OLED zurlick. Der Blog
mit dem Eintrag zu OEL, in dem die gleiche
Technologie zugrunde liegt, wird nicht gefun-
den. Zudem werden die Begriffe LED und LCD
nicht gefunden, obwohl sie mit dem Begriff
OLED mehr oder weniger verwandt sind.

Bei einer Suche nach OLED und dem Zuge-
horigkeitsbereich von [0,8.1] werden in diesem
Beispiel nur OLED und OEL gefunden. Wiirde
der Zugehdrigkeitsbereich auf [0,6..1] ausge-
weitet, konnten zudem Eintrdge zu LED gefun-
den werden. LCD ist in dieser automatisch ge-
nerierten Ontologie (vgl. Abschnitt 1.3) momen-
tan nur schwach verwandt. Das kann sich
allerdings dndern (beispielsweise nach neuen
Forschungen), wenn Informationsressourcen
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Abb. 3: Beispielhafte Suche mit einem Zugeharigkeitslevel von 0,8

entsprechend verschlagwortet werden. Jedes
Schlagwort verandert die der Suche zugrunde
liegende Ontologie.

2.4 Auswertung und Aufbereitung der
Suchergebnisse

Um eine Ontologie zu kreieren, sucht ein Web-
agent primar das Internet nach Schlagwortern
ab. Im Fallbeispiel sucht der Webagent nach
entsprechenden Folksonomies, um dadurch
mithilfe der erwahnten unscharfen Segmentie-
rung (vgl. Abschnitt 1.3) eine Ontologie zu bil-
den.

Bei der Aufbereitung der Ergebnisse vor
der Segmentierung werden die gefundenen
Schlagworter mittels AhnlichkeitsmaR (vgl.
Abschnitt 1.3) im Raum geordnet. Diese Ordnung
dient als Grundstruktur, auf die die unscharfe
Segmentierung angewandt wird. Mit ihrer Hilfe
werden die einzelnen Schlagworter in mehrere
aussagekraftige Klassen, wie beispielsweise in
eine OLED-Klasse, geteilt. Wie in Abbildung 3
gezeigt, sind die vom Agenten gefundenen Be-
griffe OLED, OEL, LED und LCD miteinander ver-
wandt. AuRerdem werden in dieser Abbildung
die Zugehorigkeitslevel der Begriffe OEL (0,9)
und LED (0,6) zu OLED verdeutlicht.

Gleichartige Begriffe wie OLED (Zugehérig-
keit von 1) und OEL (0,9) werden hier in Hiigeln
von Mengen zusammengezogen, wobei die

Hohenlinien (in unserem Beispiel von [0,8.1])
den Zugehdrigkeitslevel widerspiegeln. Bei wie-
derholter Betatigung des Schiebereglers kdnnen
die entsprechenden Hohenlinien verschoben
werden. Dementsprechend konnte im Beispiel
die Suche ausgeweitet werden, wenn der Zuge-
horigkeitsbereich beispielsweise auf [0,6..1] aus-
gedehnt wiirde. Es kime zusatzlich der Weblog
mit dem Eintrag zu LED (0,6) zur Karte hinzu.

Durch einen Mausklick auf eine Hohenlinie,
beispielsweise 0,9, wiirden die Weblogs zu
OLED und OEL in einer Liste angezeigt. Durch
Klick auf den Link wiirde der Benutzer zum ent-
sprechenden Weblog gefiihrt.

2.5 Visuelle Interaktion

Die popularsten Suchmaschinen bieten mehr-
heitlich eine Riickgabe der Suchresultate an-
hand einer Liste an. Neuere Suchmaschinen wie
zum Beispiel KartOO, Clusty (http://clusty.com/)
oder WolframAlpha (www.wolframalpha.com/)
versuchen diesen Trend durch innovative Ideen
abzufangen. Der Gewinn fiir den Nutzer ist mit
einem besseren Verstandnis fir die gesuchten
Daten gegeben. Der Benutzer kann ahnliche
Klassen erkennen, sich besser orientieren und
bekommt teilweise eine direkte Antwort auf ge-
stellte Fragen.

Ein gewichtiger Punkt des Ansatzes ist die
Ergonomie, unter der handhabbare und kom-



fortabel zu nutzende Produkte verstanden wer-
den. Das bedeutet, dass das Ziel der Weblog-
Suchmaschine eine (gegeniiber bisherigen
Suchmaschinen) verbesserte Interaktion ent-
halten muss. Der Benutzer muss mit dem Sys-
tem auf einfache und intuitive Weise gemaf
seinen Bewegungsabldufen (beispielsweise
mittels Mausbewegung) interagieren kénnen.

Um dem Benutzer eine verbesserte Orien-
tierung zu ermdoglichen, wird in diesem Ansatz
eine Karte der verwandten Begriffe zur Visuali-
sierung der gefundenen Suchresultate ange-
zeigt (vgl. Abschnitt 1.4). Laut Duden bedeutet
das Wort Orientierung die »Ausrichtung, Kennt-
nis von Weg und Geldinde, geistige Einstellung«.
Durch die visuelle Darstellung der Resultate zu
Higeln, die ahnliche Resultate beinhalten, wird
dem Benutzer kiinftig eine intuitivere Orientie-
rung als durch herkdmmliche Listen angeboten.

Fir den Benutzer besteht die Moglichkeit,
direkt im GUI zu interagieren. So kann er die Su-
che durch Eingabe neuer Begriffe verfeinern,
mittels Schieberegler die Zugehorigkeiten er-
weitern oder verringern oder die geografische
Lage durch Drehen der Karte verandern. Da-
durch bekommt der Nutzer ein besseres Ver-
standnis fiir seine Daten und kann unbekannte
Verbindungen und Zusammenhange grafisch
erkennen. Dank der Interaktion mit dem Pro-
gramm erwirbt er Wissen tber seine Daten und
erkennt Zusammenhange.

3 Fazit und Ausblick

Obgleich das WWW noch jung ist, kann es
schon eine aufregende Historie aufweisen. Mit
dem Aufkeimen von sozialer Software wurden
Méglichkeiten erschlossen, mit anderen digi-
tal in Kontakt zu treten. Auf diese Art organi-
siert sich der Mensch mittels Weblogs und
Folksonomies seine Welt, verbindet sich,
tauscht sich aus.

Fest steht, dass die Suche nach unsichtba-
ren Informationen und Zusammenhangen
noch in den Kinderschuhen steckt. Fiir die me-
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thodische Informationssuche in Weblogs gibt
es im Web 2.0 spezielle Weblog-Suchmaschi-
nen und Auswertungsservices. Der Schritt hin
zum semantischen Web fiihrt jedoch zu einer
tief greifenden Veranderung in der Art der Infor-
mationsbeschaffung und damit zu ungeahnten
Méglichkeiten.

Der hier prasentierte Ansatz ermoglicht
nicht nur eine exakte Suche nach Informatio-
nen, sondern ein vages Suchen nach themen-
verwandten und vermutlich relevanteren Infor-
mationen. Dazu wird der Ansatz gegenwartig
als Dissertation am Forschungszentrum FM der
Universitat Fribourg (www.FMsquare.org) als
Prototyp implementiert. Das Forschungszent-
rum FM wendet hierbei die Idee der unscharfen
Klassifizierung auf verschiedene Anwendungs-
felder an.

Um themenverwandte Begriffe zu erken-
nen, greift die prasentierte Metasuchmaschine
auf Folksonomies zuriick, wo Internetnutzer
beispielsweise durch das Beschreiben von Fotos
mittels Schlagwortern dem Computersystem
Assoziationen zwischen den beschriebenen Be-
griffen auf dem Foto beibringen. Diese Assozia-
tionen kénnen mit dem vorgeschlagenen An-
satz erkannt und (als Hilfe fiir die Suche) in der
Ontologie hinterlegt werden. Die kartografi-
sche Aufbereitung hilft dem Benutzer, sich in-
nerhalb der gefundenen Suchbegriffe zurecht-
zufinden, und erlaubt ihm zugleich, tiefer in
eine Thematik einzutauchen oder Beziehungen
zwischen Objekten zu erkennen.

Die Zukunft wird zeigen, wie im semanti-
schen Web nach versteckten Informationen in
Weblogs gesucht werden kann. Weblog-Such-
maschinen missen sich kontinuierlich zu funk-
tionalen Programmen weiterentwickeln. So
wird es immer wichtiger, dass der Suchende bei
seiner Recherche maximal unterstiitzt wird.
Dazu gehdéren ergonomische und auf den Be-
nutzer abstimmbare Benutzeroberflachen (in-
dividuelle Suchmaske, optimierte, an den Be-
wegungsablauf angepasste Eingabemdglich-
keiten usw.), wie auch Hilfen bei einer vertieften
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Suche. Wiinschenswert ware, wenn Suchma-
schinen automatisch erkennen konnten, in wel-
che Richtung sich die Suche entwickelt. Da-
durch konnten Daten zur Verfligung gestellt
werden, ohne dass diese zusatzlich manuell ge-
sucht werden miissen. Diese Daten kénnten bei
Bedarf angeschaut werden.

Als letzter Punkt seien Suchanfragen in
deutscher Sprache erwahnt, die englische, spa-
nische oder franzosische Resultate liefern. Als
Schliissel hierzu konnte die bereits erlauterte
Ontologie herangezogen werden. Wenn Tags
aller Sprachen zu einer Ontologie aufgearbeitet
werden, konnte dieses Ziel erreicht werden.

4 Literatur

[Baeza-Yates & Ribeiro-Neto 1999] Baeza-Yates, R;
Ribeiro-Neto, B.: Modern Information Retrieval.
Addison-Wesley, Essex, 1999.

[Bezdek et al.1999] Bezdek, J. C.; Keller, J.; Krisnapu-
ram, R; Pal, N. R.: Fuzzy Models and Algorithms
for Pattern Recognition and Image Processing.
Springer-Verlag, New York, 1999.

[Borg & Groenen 2005] Borg, I.; Groenen, P, J. F.: Mo-
dern multidimensional scaling: Theory and Ap-
plications. Springer-Verlag, New York, 2005.

[Gruber 1993] Gruber, T.: A translation approach to
portable ontology specifications. In: Know-
ledge Acquisition, 5 (2), 1993, S.199-220.

[Hermann & Leuthold 2003] Hermann, M,
Leuthold, H.: Atlas der politischen Landschaften
der Schweiz. vdf Hochschulverlag AG, ETH Zi-
rich, 2003.

[Kuhn et al. 2009] Kuhn, A.; Erni, D.; Loretan, P; Nier-
strasz, O.: Software Cartography: Thematic Soft-
ware Visualization with Consistent Layout. In:
Journal of Software Maintenance and Evolu-
tion, John Wiley & Sons, 2009.

[O'Reilly & Battelle 2009] O'Reilly, T; Battelle, J.:
Web Squared: Web 2.0 Five Years On, http://
assets.en.oreilly.com/1/event/28web2009 _web
squared-whitepaper.pdf; Zugriff am 21.08.2009.

90

[Portmann & Meier 2010] Portmann, E.; Meier, A.: A
Fuzzy Grassroots Ontology for improving
Weblog Extraction. In: Journal of Digital Infor-
mation Management, Digital Information Re-
search Foundation, Chennai, India, 2010.

[Surowiecki 2004] Surowiecki, T: The Wisdom of
Crowds: Why the Many Are Smarter Than the
Few and How Collective Wisdom Shapes Busi-
ness, Economies, Societies and Nations. Double-
day, New York, 2004.

[Vander Wal 2007] Vander Wal, T.: Folksonomy, Folks-
onomy Coinage and Definition, http://vander-
wal.net/folksonomy.html; Zugriff am 20.08.2009.

[Ware 2000] Ware, C.: Information Visualization.
Morgan Kaufmann, San Francisco, 2000.

[Wise 1999] Wise, J. A.: The ecological approach to
text visualization, www.geog.ucsb.edu/~sara/
teaching/geo234_o2/papers/wise.pdf; Zugriff am
17.09.09.

Dipl.-Wirtsch.-Inf. (FH)

Edy Portmann MSc
Universitat Fribourg
Departement fir Informatik
Boulevard de Pérolles 9o
CH-1700 Fribourg
edy.portmann@unifr.ch
http://diuf.unifr.ch/is/

Adrian Kuhn MSc
Universitat Bern

Institut fiir Angewandte
Mathematik und Informatik
Neubriickstr. 10

CH-3012 Bern
akuhn@iam.unibe.ch
http://scg.unibe.ch

HMD 27




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Perceptual
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFA1B:2005
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<


    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>



    /HUN <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 6.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 6.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>


    /SKY <>

    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>

    /ENU <FEFF004a006f0062006f007000740069006f006e007300200066006f00720020004100630072006f006200610074002000440069007300740069006c006c0065007200200039002000280039002e0034002e00350032003600330029002e000d00500072006f006400750063006500730020005000440046002000660069006c0065007300200077006800690063006800200061007200650020007500730065006400200066006f00720020006f006e006c0069006e0065002e000d0028006300290020003200300031003100200053007000720069006e006700650072002d005600650072006c0061006700200047006d006200480020>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice




