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1 Schwerpunktthema

Unbestritten spielen Geschiftsprozesse
eine zentrale Rolle bei der Gestaltung
von Unternehmen und deren Informa-
tionssystemen. Im Gegensatz zu ande-
ren betrieblichen Handlungsfeldern wie
Produkten und Dienstleistungen, Kun-
den und Mitarbeitern, physischen oder
digitalen Vermogensgegenstinden (z. B.
Daten und Informationen) stecken die
Konzeptualisierung, Darstellung und das
Management von Prozessen in vielerlei
Hinsicht noch in den Kinderschuhen.

Der Bedarf an einem Prozessmanage-
ment griindet im fortwihrenden Druck,
die operative Effizienz von Prozessen zu
verbessern. Hinzu kommen neue Mog-
lichkeiten durch Prozess-Outsourcing
bzw. -Offshoring sowie das Interesse,
organisatorisches Verhalten vorhersag-
barer und risikoaddquat zu machen. Die
Praxis interessiert sich insbesondere fiir
Prozessstandards, wie man an weit ver-
breiteten Ansitzen zur Ermittlung der
Prozessmanagement-Reife/-Kompetenz,
an Modellierungssprachen (z. B. BPMN)
oder an Prozessreferenzinhalten (z. B.
ITIL, HL7 und SCOR) erkennen kann.

Was die Modellierung, Simulation
und Ausfithrung von Geschiftsprozes-
sen betrifft, existiert eine umfassen-
de Wissensbasis. Andere ,klassische®
Wirtschaftsinformatik-Fragestellungen,
die iiber die Gestaltung von prozessorien-
tierten Anwendungssystemen und Pro-
zessmanagement -Losungen hinausge-
hen und sich mit Finsatz, Nutzung, Aus-
wirkungen und (Miss-)Erfolgsfaktoren
von Prozessmanagement-Ansitzen und
-Technologien im betrieblichen Umfeld
auseinandersetzen, wurden bislang kaum
untersucht.

Dieses Schwerpunktthema widmet
sich daher der gesamten Bandbreite an
Prozessmanagement-Fragestellungen. Es
wird ausdriicklich zu Einreichungen er-
mutigt, die unterschiedliche Forschungs-
methoden anwenden. Dazu gehéren un-
ter anderem quantitative und qualita-
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tive sowie empirische und theoretische
Forschungsmethoden wie z. B. Fallstu-
dien, Handlungsforschung, Umfragen,
Experimente und gestaltungsorientierte
Methoden.

Erwiinscht sind Einreichungen aus
Forschung und Praxis, die tiber Ergebnis-
se hinsichtlich der gesamten Bandbreite
an Prozessmanagement-Fragestellungen
berichten. Darunter fallen Prozessmana-
gement als unternehmensweite Kompe-
tenz, Prozessmanagement-Projekte sowie
die Entwicklung und Nutzung prozess-
orientierter Anwendungssysteme. Unter
anderem freuen wir uns tiber Einreichun-
gen zu folgenden Themen:

— Management von Prozessmanagement-

Reife/-Kompetenz
— Governance von Prozessen und

Prozessmanagement-Projekten
— Nutzen und (Miss-)Erfolgsfaktoren

von Prozessmanagement-Projekten
— Einsatz von Prozessmanagement in

unterschiedlichen Regionen/

Branchen/Funktionsbereichen
— Prozess-Outsourcing/-Offshoring
— Prozessinnovation
— Prozessorientierte

Anwendungssysteme
— Process Performance Measurement

und Analytics
— Prozessmanagement und Social

Computing
— Prozessmanagement-Entscheidungen
— Prozessautomation
— Prozessmanagement und

Serviceorientierte Architekturen

2 Einreichung von Beitragen

Bitte reichen Sie Beitrige fiir die Rubri-
ken WI — Aufsatz und WI — State of the
Art bis spitestens 2011-11-01 iiber das
Online-Begutachtungssystem  (http://
www.editorialmanager.com/buis/)  ein.
Bitte beachten Sie die Hinweise zu for-
maler Gestaltung und Umfang von Bei-
tragen fir die WIRTSCHAFTSINFOR-
MATIK/Business & Information Systems
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Engineering (BISE). Vollstindige Beitri-
ge sollten hochstens zehn Druckseiten
umfassen; das entspricht 50.000 Zeichen
einschlief8lich  Leerzeichen, abziiglich
5.000 Zeichen je Seite an Bildern. Aus-
fithrliche Autorenrichtlinien stehen un-
ter http://www.wirtschaftsinformatik.de
zum Download bereit.

Eingereichte Beitrige werden anony-
misiert von mehreren Gutachtern in ei-
nem doppelt-blinden Verfahren auf Rele-
vanz, Originalitit und fachliche Qualitit
beurteilt. Neben den Herausgebern des
Schwerpunktthemas und jenen der Zeit-
schrift wirken dabei weitere ausgewiesene
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internationale Personlichkeiten aus Wis-
senschaft und Praxis mit.

Erginzend zu den Aufsitzen sind
auch weitere Einreichungen zum Schwer-
punktthema willkommen.

Angenommene Beitrige erscheinen
identisch in Deutsch und Englisch. Die
deutschsprachige Fassung erscheint in
WIRTSCHAFTSINFORMATIK, die eng-
lischsprachige in Business & Informati-
on Systems Engineering (BISE). Ange-
nommene Beitrige werden in enger Zu-
sammenarbeit von Autoren und einem
professionellen Ubersetzerteam iiber-
setzt.

3 Zeitplan

Einreichung von Beitrigen: 2011-11-01
Benachrichtigung der Autoren:
2012-01-10

Abschluss der ersten Uberarbeitung:
2012-02-28

Benachrichtigung der Autoren:
2012-04-17

Ggf. Abschluss einer zweiten Uberarbei-
tung (einsprachig): 2012-05-22

Ggf. Abschluss einer zweiten Uberarbei-
tung (zweisprachig): 2012-06-19
Geplanter  Erscheinungstermin
5/2012: Oktober 2012
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