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Abstract 
This paper describes the continuous coordination paradigm and the tools that implement 
its principles. The paradigm enables the coordination of software engineering activities 
during a single development phase and throughout a project life-cycle and blends the best 
aspects of the more formal, process-oriented approaches with those of the more informal, 
awareness-based approach. In doing so, continuous coordination blends processes to 
guide users in their day-to-day high-level activities with extensive information sharing 
and presentation to inform them of relevant, parallel ongoing activities. Some of the key 
properties for tools that implement  the priciples of this paradigm are that the tools share 
relevant information and do so in a contextualized and unobtrusive manner. Information 
is relevant when it is provided to a developer who will utilize it in the foreseeable future. 
Shared information is contextualized and unobtrusive when it is embedded in the 
development environment allowing developers to modify their behavior at a time that is 
convenient to them. The tools enable developers to document and coordinate their 
activities from the moment of project inception through design to implementation. The 
need for the paradigm, and the tools we have developed to support it, arises from the 
reality that software engineering is typically a complex process. This process generally 
requires a collaborative team effort to successfully carry it out to completion. Problems 
arise when software engineers are involved in developing inter-dependent artifacts in 
isolation of each other. A concerted effort must be made to coordinate and control the 
development process which is both time consuming and costly. The series of software 
tools we have developed to support the collaborative effort and increase developers’ 
awareness visually in an unobtrusive and timely manner.  



المفاهيم  والاداة : التنسيق المستمر بين فرق العاملين في هندسة البرمجيات
 المساندة

 
 ، ايزابيلا دا سيلفا  ، ، اندريه فان درهوك، مارسيلو الفيمردمايلز ديفيد، بان العاني

 انيتا سارما‘ ترينر  اريك ، مانكانونيكولاس 
 

ارفاين جامعة كاليفورنيا ، 
 معلوماتيهالقسم الادارة 

 
 ملخص البحث

 
لعملية هندسة البرمجيات والذي يحتاج الى جهد فريق تعاوني لاكمال واتمام مهماتهم   الواقع  الحقيقي المعقد ان

مصممي  دواتالا نموذج وال تساعد .مساندة ادوات برمجيةونموذج ايجاد وتطوير الىبنجاح، دفع بالمجموعة الباحثة 
 يضا خلال دورة تطور حياة المشروعتمر خلال طور التطور الواحد واالبرمجيات على تنسيق أعمالهم بشكل مس

(project life cycle)    .عند عمل مصممي  تظهر المشاكل الناتجة عن القصور في عملية التنسيق المستمر
لتي يجب ان يبذل للتنسيق والسيطرة على عملية التطور وا  جهدا موحدالذا فان  . منفصلة البرمجيات  ضمن مجاميع 

التنسيق المستمر   لمفهوم  منهج البحث بمناقشة مستفيضة هذا تكون مكلفة من ناحية المال والوقت لذا قمنا في
النهج المقترح يمزج افضل سمات الاساليب  ان .وتوصيف كامل للادوات البرمجية المساندة المجسدة لهذا المفهوم

اسس رفع  ع تلك الغير رسمية القائمة علىم  (process- oriented  approaches) الرسمية القائمة على اسس
توجيه فعاليات المستخدم ذات التنسيق المستمرعمليات   وبهذا يمزج  .  (awareness-based approach) الوعي

عن المعلومات المناسبة،  متوازيةالمستوى العالي يوم بيوم مع مقاسمة  وعرض شامل للمعلومات لاخبارهم بصورة 
تقوم . علومات المناسبة  تقدم في الوقت المناسب وللمصمم المناسب لاستخدامها بالمستقبل المنظورحيث ان الم

 contextualized and) ملحوظةالادوات التي تتبع هذا النهج بمقاسمة المعلومات المناسبة بطريقة انسيابية وغير
unobtrusive)  البيئة التطورية للمصمم ستمكنه من وبهذا فان توقيت ترسيخ تلك المعلومات بهذه الصورة في

ان الادوات المقترحة في هذا البحث تمكن المصممين من توثيق وتنسيق . التطوير والتعديل في الوقت المناسب له
فعالياتهم ومهامهم ابتدا من اللحظة الاولٮلبداية المشروع مرورا بالتصميم ووصولا للتطبيق معتمدة على دعم الجهد 

                                                             . وعي المصممين  بطريقة مرئية وغير ملحوظة وانيةالتعاوني وزيادة 
 

 المقدمة1. 
 

والخدمات العديدة المجموعة الواحدة في  البرمجيات  تطور وصناعةعلى العاملون المعقد الذي يواجهه  ان الواقع
دفع المجموعة الباحثة الى تعريف اسس  لبرمجيات عملهم على أكمل وجهوالضرورية الناتجة عن اتمام مصممي ا

اربعة معالم اساسية  من الجديد المقترح من قبلنايتالف النموذج . نموذج جديد للعمل ونقل المعلومات وزيادة الوعي
في الوقت ) 3معنيين للافراد ال) 2توفير المعلومات اللازمة)1تشمل هذه المعالم .  من خلال سلسلة من الادوات تطبق

ما  أدوات برمجية تصوراما الادوات فقمنا ببناء وتطوير . وبشكل لا يعارض او يقاطع سلسلة اعمالهم) 4المناسب 
 .  (display units) يحدث انيا على احدث اجهزة عرضية

 
ة وعدد الخدمات كبير في صناعة البرمجيات صاحبه تطور في نوعيالتطور الظهرت الحاجة للنموذج الجديد نتيجة 

البرمجيات العاملين في الفريق الواحد  مصممو ومهندسوالمقدمة من قبل مصممي البرمجيات مما ادى الى زيادة عدد 
هذا النمو السريع ادى الى ضرورة تقسيم العمل الى مهام صغيرة مناطة بكل مصمم  وبالتالي  .وتنوع اختصاصهم

كل ب ) وعي(على علم تام  اليكونو صممينالم ءمابين هؤلالمستمرالدائم وا لتنسيقظهرت الحاجة الى ضرورة ا
مدراء و  صممينالم حيث يقع على عاتق. خلال دورة حياة تطور البرمجيات حال حدوثها التطورات الجارية

وهذا بالطبع له تاثير ايجابي على نجاح صناعة  ىتنسييق الاعمال، خاصة تلك التي ترتبط احداها بالاخرالمشاريع 
 1988] .،كورتس ومن معه[ 2004]،كراندي  ومن معه [بر مجياتال



 
بين المصممين ولكن تفعيل هذه العملية سيؤدي الى  لمعلوماتوتبادل اعن طريق  نقل  يتم عادة  توفير الوعيان 

 مثلا ف .كلة والتعامل معها بالشكل الصحيحلذا يجب التنبه لهذه المش  .مثل تناقض المعلوماتتاثيرات سلبية  ظهور
المتخذة من والمستجدات القرارات جميع  ترسلهل ؟ لمن ترسل هذه المعلومات :  يتبادر الى الاذهان الاسئلة التالية

مجيات ارسال رالبمصمم هل على البرمجيات، ام ان هناك معايير لاختيار المعلومات الواجب ارسالها؟  مصمم قبل
يتم ان الأفضل  :هناك اجابة واحدة على كل هذه الأسئلة  وهي  ؟سبقساؤلات ام كل ما تيرات ام اليالاضافات ام التغ

 .را مما يجعله مكلفابيوقتا كسيتطلب لك ذ تنفيذ كنول كل ما سبقارسال 
عند ام  حال ظهورهاا هارسالالافضل هل من   ؟متى ترسل هذه المعلومات :الاسئلة الاخرى التي تتبادر الى الذهن 

، وان عمل مصمم البرمجياتقطع سلسلة  الىسيؤدي ات حال ظهورها لمعلومالها اسان ار؟ العمل انتهاء ساعات
 .يسبب تاخرهاقد  عند انتهاء ساعات العمللها اارس

 
مصممي برمجيات المجموعة الى  ترسلهل لمن ترسل هذه المعلومات ؟ :ومن الاسئلة الاخرى الواجب الاجابه عليها 

عزل اي فرد من خوفا المجموعة كلها افراد  الى من الاسهل ارسالهامن هم؟ و ا ؟المجموعة كلهالواحدة ام الى أفراد 
مات من الصعب الى فيض من المعلو هذا  سيؤدي في حالة ارسالها لكل أفراد المجموعة  ولكن  من افراد المجموعة
من  جزاء المتقاسمةمن  الصعب تحديد من المعني بالمعلومات لان عادة ما تكون الاكما ان   .على الجميع معالجته

النظر الى هذه الاسئلة لذا فان  . مترابطة و متشابكة رغم المحاولات الجدية لفصلها الواحدة ما بين المجموعة العمل 
عقيدات المصاحبة لتطوير  تان يختارها افراد المجموعة الواحدة تبرز بعض ال الاحتمالات الممكنواجاباتها و
سباب العمل او لأمن المجموعة نتيجة ترك فرد او افراد رات السلبية المصاحبة لتغير التاثيبالاضافة الى  ،البرمجيات

 .افراد جدد للمجموعة العاملة  على المشروع انضمامة او ئطار
 

خرين يساعد فالوعي  بما يعمله الا،التعقيدات المصاحبة لارسال المعلومات بغية  زيادة الوعي وعلى الرغم من 
معلومات حية  الى تستند ان يتخذوا قرارات) ىهناك علاقة ما تربط احدها بالاخر(ء المترابطةين على الاجزاالعامل
هذا التوثيق  .كما يساعد على توثيق المعلومات السارية بين العاملين  والقرارات المتخذة مع اسباب اتخاذها  وحديثة

مما يةلاجراء  التغييرات في البرمجيات يكون مفيدا عند حدوث تغيرات في المجموعة وعندما تظهر الحاجة الحتم
ن ان هذا الوعي والباحث لذا فقد وجد  .اللازمة لاجراء التغيرات توفر هذه الوثائق بسببحدوث خلل من  احتمالية قلل ي

باعمال الاخرين من العناصر الاساسية لنجاح عملية تطور البرمجيات لانه يمكن العاملين في المجموعة على تنسيق 
  2003].    ،براش و بورنك [عملهم

 
نموذج الجديد المقترح من ال. زيادة الوعيلتعريف اسس نموذج جديد للعمل ونقل المعلومات قامت مجموعة البحث ب

فير المعلومات اللازمة للافراد توتشمل هذه المعالم .  من خلال سلسلة من الادواتت اربعة معالم اساسية طبقله قبلنا 
فقمنا ببناء وتطوير المستخدمة اما الادوات . مناسب وبشكل لا يعارض او يقاطع سلسلة اعمالهمالمعنيين في الوقت ال

  .حديثة (display units)  على اجهزة عرض ضهوتعريحدث فوراما   (visualize) تصور برمجيات
 
 (continuous coordination)نقدم اسس التنسيق المستمرفي الجزء الثاني و  نستعرض ما نشر في هذا المجالس

 والمبنية على هذه الاسس )المنظور العالمي اداة المنارة و اداة اريادن،  اداة السبورة التخيلية،اداة ( من خلال الادوات
خلاصة بالاضافة الى الاتجاهات البحثية التي ننوي الهذا البحث بالملاحظات التي تتضمن  ونختم .في الجزء الثالث

  .اتخاذها في المستقبل القريب
 

 استعراض الادبيات2 .
 

وهذه  ،صممواجهه المتي تالبرمجيات من اعقد العمليات المصممي ان عملية  نقل المعلومات بين بروكس وجد 
أعقد  انمعه بوهم ومن  بينما وجد. 1995]،بروكس  [تزداد تعقيدا بزيادة عدد العاملين على تطور البرمجيات العملية

نظرا لما  ،تطورها ىالتنسيق بين العاملين علهوالبرامجيات حجم جيات بعد تصادف مصمم البرمالمشاكل التي 
عمليات التنسيق عن تجري عادة ما . 2000]،بوهم ومن معه [ى مشاكلهالتغلب علكبيرلجهد تحتاجه هذه العملية من 

 .عمليات الجاريةلغرض التنسيق والسيطرةعلى الالواحدة بين الافراد العاملين في المجموعة  طريق نقل المعلومات



الدعم "،كاي مجموعة تعاونية، تحتاج الى دعم الحاسوب وقد اطلق مصطلح المصممة للبرمجياتالمجموعة  كما ان
 .1994]،كرودن [ 1984سنة هذا النوع من الدعم في  على"الحاسوبي للاعمال التعاونية

 
مل هو عمل تعاوني وان كان على المستوى يعتقد البعض ان اي ع. التعاون في سياق تطور البرمجياتلنناقش مفهوم 

 ؛على اساس هذا الاعتقاديقوم هندسة البرمجيات التعاونية ل [1995] بشوفبرغر ومن معه ان تعريف. الاجتماعي  فقط
تضم جميع الاساليب والقواعد والادوات هندسة البرمجيات التعاونية : كما يلي هندسة البرمجيات التعاونيةفهم عرفوا 

واجب شروط محددة  مجموعة اخرى ترى بضرورة وجودلكن نجد ايضا   .م العمل الجماعي بمرونة وفعاليةالتي تدع
مثلا  .2007]،وايتهد  1992] [ ،شمدت و بانون[علي اي نشاط عملي" عمل تعاوني"طلق تعبير يقبل ان  هاروافت

 فاما يكون هذا التعاون على اس. 1994]،مالون و كراوستون [بين افراد المجموعة المتعاونة اهداف مشتركة  وجود 
اوالتعاون الغير  الرسمي )  structured documentsمهيكلة وتبادل الوثائق (معينة   (formal) تنظيمية رسميةس 

 حوليدور البرمجيات عادة ما  صمميالتعاون بين م ).unstructured documents مهيكلةوتبادل الوثائق الغير (
الكثير من التعاون يكون قائم بهدف انتاج  حيث تصاميم او البرامج التابعة للبرمجياتو لباتنماذج المصممة لمتطال

 [2002]  بريني  ومن معها قامت .2007]،وايتهد [النماذج الرسمية والغير رسمية لهذه النماذج 
 عملياتالغيرهم اعتبر ابينم  ) الانسان والبرمجيات(انها قائمة بين الوكلاء على  الى الاعمال التعاونية بالنظر 

 تركيز على الإدارة الترتيبية المثل  ، على انها تعاونية لتطوير البرمجيات  ملازمةالمعينة الدارية الا
Configuration Management-  ]من البحوث المنشورة ان هناك العديد من التعاريف و نستنتج 1995].،كرنتر

رسمي ام غير (نوع التعاون  بغض النظر عن  ال تطور البرمجياتللعمل التعاوني في مج) approaches( المناهج
الى سبل متفق  عاملونيحتاج ال وفي كل الاحوال . التعاونيالعمل  ءاثناعليه او التعريف الاجتماعي المتعارف ) رسمي

من ) البرمجيات(البضاعة المنتجة  ونوعيةعلى كمية تأثير  جودة المعلومات التنسيقيةحيث ان ل عليها لتنسيق اعمالهم
 .2003] ،بشوفبرغر ومن معه[قبل المجموعة

 
الاتفاق وهو تنسيق العمل فيما بين افراد المجموعة التقليدية والشائعة لساليب لاا ح يعتمد على أحدالاسلوب المقتران   

تساعد العاملين فهي . احد الطرق الاساسية لتنسيق العمل بين الاجزاء المترابطةتعد التي  وعلى واجهة البرمجيات 
الدراسات ان عملية نتائج اثبتت .   والواجب تناقلها بينهم حول المعلومات المزودةالاتفاق على على تلك الاجزاء 

تنسيق العمل ويؤثر  يعرقلة قد ئوعزل اجزاء البرمجيات المصاحب لهذه التجز االبرمجيات المتعارف عليه  ئةتجز
يق سعلى ايجاد طرق اخرى لتن اثين عملوح لذلك نجد ان البا . 2004] ، سوزا ومن معه[ سلبيا على رفع الوعي

 .العمل ورفع الوعي فيما بين افراد المجموعة الواحدة
 

 قد تم تصميم و  .ثين و العاملين في هذا المجال حا من قبل الباستخدامهاالطرق الشائع ا منالادوات البرمجية تعتبر 
فهم يقترحون ان التنسيق يصمم خطوة بخطوة  منذ بداية تحديد . ق بين الوكلاءلتنسيل اداتهم على اساس هذا المعتقد

 ،بريني  ومن معها  [من نماذجصمم ما ينتجه المأساس  على صممينبين الم ةمتطلبات البرمجيات وتحديد العلاق
بهذه الاعمال خاصة واجه القائمين تي عادة ما تاداة لمساندة معالجة المصاعب ال [1995]  كرنتر  تقدم و . 2002]

لا تقوم باسناد جميع وجد المقيمون انهاقييم الاداة ت ولكن عند(software improvement)  بترقي البرمجياتالمعنية 
 .مما ادى الى اضطرارهم الى استعمال ادوات مكملة لها ،العمليات المصاحبة للإدارة الترتيبية

 
المقترحة لاسناد انتشار و لعمل التعاونيادعم البرمجية التي ت دواتفان الا[1992] بلوتيدرويش  و   استنادا الى رأي

من . تحقيق هذه الاهداف لتنجح ةاداة برمجيعلى اي  ،عدد من الاهداف لهايجب ان يكون  الوعي والادراك المشترك
 هل استرجاعومات وخزنها بطريقة يسعن طريق توفير سبل نقل المعل: ابرز هذه الاهداف توفير سبل تقاسم المعرفة

 درويش  و بلوتي قام .  وبهذه المقاسمة و المشاركة يزداد وعي المجموعة بصورة عامة. فيما بعد المعلومات
  افوجدو. للمعلومات  هذه الانظمة  اسلوب جمع والانظمة التعاونية على اساس طبيعة البرمجية  الادواتبتشخيص 

عند توفر شروط معينة تلقائيا عادة ما تنقل وتوفر المعلومات  التي) asynchronous(ر متزامنة يغان هناك انظمة 
بشكل تلقائي  المبتدعة تجمع المعلومات التيو التشخيص الثاني هو الانظمة). اجراء عملية معينة مثلا(

(automatically generated)نظمة اخرى مرتبطة بالانظمة المتزامنة أهناك . ، اي مفصولة عن الاعمال المقاسمة
)synchronous ( كل العاملين متواجدين في نفس المكان نحيث تجمع  وتنشر المعلومات  عندما يكو )بناية مثلا  ( 

تواجد جميع العاملين في فالمتزامنة عادة ما تفرض الكثير من التحديدات  الانظمة 1992] .بلوتيدرويش  و [ والزمان
 توافقافي توفير المعلومات اكثر  والتلقائيةنظمة الغير متزامنة لذلك وجدنا ان الا   .حدوثالنفس المكان والزمان نادر 



توفير الفوري و التلقائي المن الانظمة ان توازن بين  الانواع تلك ىلكن عل. قع عمل مطوري البرمجياتامع و
لتوفير لل مثالاسلوب الا .آنذاك هاف انتباهه  الى معلومات قد لا يحتاجعمل الفرد المستمر  باصرقطع للمعلومات و 

 .(peripheral awareness) هامش الوعيالفوري و التلقائي للمعلومات  هي ان توفر المعلومات بحيث تكون على 
 
تقوم بعض الانظمة  ،الاضافة الى توفير الوعي بين العاملين بالتطوير عن طريق توفير سبل نقل و خزن المعلوماتب 

بتحديد ما  مصاحبان يكون تحديد ادوار العاملي. جموعةاملين في المبتوفير سبل تحديد الادوار الذي يلعبه كل الع
الكثير من الادوات و السبل المقترحة تفرض على مستخدمها اجراء . يستطيع عمله للمعلومات المتوفرة من تغيرات

خدام تاس او 2002] ، جياتا  ورتروفاتا   [العمليات بتسلسل معين مما قد يفرض على مستخدمها تغيير طبيعة عمله
الى المراحل الاخيرة من التطوير لتكون ذو فائدة  من المراحل الاولى من دورة حياة البرمجيات وصولا نفس البيئة

غير  اقيود على مستخدميهايفرض  او هذا التحديد  يصاحبقد  .1995] ،بشوفبرغر ومن معه[لعملية التنسيق 
ستعطي لمستخدميها حرية او تسلسل العمليات الادوار حديد عدم تنستنتج ان  1992] .،بلوتيدرويش  و [ ).مرغوبة

 .الى تجربة اكثر ايجابيةتؤدي اكبر في كيفية معالجة المعلومات و قد 
 

و نرى ان الانظمة المتزامنة او   [1992] بلوتيدرويش  و  [1995]  بشوفبرغر ومن معه نحن نتفق مع وجهة نظر
 المرونةتوفر فهي لا على مستخدمي هذه الانظمة والبيئات هم في غنى عنهاتوفير البيئات المتكاملة قد تفرض قيودا 

استعمال الادوات مع زيادة القيود المفروضة تقليل ن مع فنح. )creative process(لعملية الابداعيه الاوالضرورية 
 المصمم نمط اسلوبتبع بحيث تلذلك نحتاج الى انواع اخرى من الانظمة التي تهدف الى مساندة العامليين . المقترحة

وبالتالي يؤدي هذا الى اجبار  اي يفرض نظام الحاسوب نمط جديد على العاملين ،وليس العكس أو المستخدم
بجميع المعلومات ملما لا يكون  ربمانظام البرمجيات الذي  وفقا لما يراه مصمم متغيير اسلوب عملهالى مستخدميه 

هذا لفرض القيود و الشروط والانماط الجديدة قد تؤدي الى رفض المستخدم ن فا  لذلك. الخاصة ببيئة عمل مستخدمها 
 التي حلول تهدف الى معالجة المشاكلبتقديم لقد قام الكثير من الباحثين 1988]. ، كرودن  [ الى فشله بالتاليوالنظام 

المقترحة من قبل  ات ملحوظة لاغلب الادواتاهاتج حارسن  ومن معه    لقد وجد .جياترمالبمصممي جه توا
  2000]:، حارسن  ومن معه[ من هذه الاتجاهات. العاملين في هذا المجال

 
البرمجيات الغير  او دورة حياة رسميةال التعريفات عن طريق الادوات  المقدمة لاسناد وتمكين  المنهجيات،1) 

  .تقليدية
   .لمهام عند تصميم وبرمجة البرمجياتالفصل ادوات وسبل  تركيز اكبر على تطوير  البيئات المتكاملة، 2)

 
الادوات  لغرض تحقيق تكاملوطرق ايصال الرسائل الالكترونية و المعلومات ) جافامثل (تكييف اللغات الجديدة 3) 

 مع البرمجيات التجارية لترويجها
 

وقاموا . جتماعيةمن العلاقات الايمثل نوعا البرمجيات مصممي تبادل الاتصالات بين  اأعتبرو معه حالفرسن ومن
كان تركيزهم . مال التطويرية الغير تقنيةعلتنسيق الا لتمثيل هذه العلاقات الاجتماعية  (visual)صوريةبايجاد طريقة 

طبق  مقترحهم على المصادر المفتوحة من . يرات المقدمة لاصلاح البرمجياتيعلى تدبير معالجة طلبات  التغ
عمليات التنسيق والسيطرة على قدحسن الصورية  الأمثلةولى ان توفير هذه وجدوا في دراستهم الا حيث البرمجيات

عمليات تطور البرمجيات والموزعة بين العديد من العاملين المتواجدين في اماكن منعزلة الواحد على 
 .2006]،معه حالفرسن ومن[الاخر

 
لبسيطة قد تؤدي الى عواقب وخيمة لقابلية ان حتى التغيرات اواسنتجوا راجعوا الكثير من البحوث  كاتالدو ومن معه

الهدف . تقنية جديدة اعتمادا على مراجعتهم لهذه البحوثمن معه  و  Cataldoلقد قدم . الشركة على تنسيق اعمالها
انسجام بين العاملين و مقدار   (dependecy) مة من قبلهم هو توفير طريقة لقياس الاعتماديةدمن التقنية المق

ن خلال دراستهم ان الاشخاص يغيرون ما م اوجدو. وما يقوم به الاشخاص لتنسيق عملهم  فيما بينهاالاعتماديات 
ولقد قام العديد غيرهم .  2006]،كاتالدو ومن معه [يقومون به من عمليات تنسيق ولا يستعملون نفس السبل والطرق

بلوتي ومن  [ين عمل البريد الاكترونيطرق مختلفة لتحسين هذه الادوات او السبل المستعملة مثل تحسباقتراح 
اعمال معينة يقوم به مستخدميها فتحاول توفير المعلومات و تعيين اهميتها على بحوثهم  تتركز . 2003]،معه

 .اب موعد تسليم الوثائق التنسيقيةعند اقترللتذكيروارسال بريد الكتروني 



 
العمل بل توفر سيتقاسمون يد افراد المجموعة العاملة الذين لا توفر خدمة تحدومن معه كاتالدو  االتقنية التي اقترحه

ولكن لا تتعين هذه ). محتويات الملف الواحد يعتمد على محتويات الملف  الاخر(اسلوب لتعيين الملفات المترابطة 
علومات ولا توفر الم. لية  على عاتق مستخدميهاوبل تقع هذه المسؤ )automatic(ل تلقائي كالعلاقة الترابطية بش

الصفات يمكن اختصار . و لكنها توفر طريقة مرنة لتنسيق عملية نقل و تسليم المعلومات التنسيقية بشكل صوري
عليها ان تجمع المعلومات التنسيقية ) 1 :يليالمرغوبة للادوات البرمجية التي تهدف الى اسناد عمليا ت التنسيق كما 

ون مرنة ان تك) 3عمله من تنسيق يستطاع مستخدميها لانها ستحدد ما  بشكل تلقائيان لا تحدد الادوار التي يقوم به
ها بيئة عمل معينة لكل عمليات التطور بل تمكنه من استخدامها مع غيرها من الادوات بحيث لا تفرض على مستخدم

فير تو) 4ت التطور او التنسيق االمفضلة لدى المستخدم و لا تفرض على مستخدمها تسلسل معين لاجراء عملي
 .المعلومات على هامش الوعي بحيث لا تصرف انتباه   المستخدم عن عمله الجاري

 
نسعى الى توفير مجموعة من الانظمة التي تعمل كادوات مساندة للعمل نحن كمجموعة باحثة في هذا المجال   

مع غيرها من  توفير ادوات يمكن ضمهاومن أهدافنا . البرمجيات بالذاتومديري ومبرمجي  صمميالتعاوني لم
بل توفر الادوات المقترحة من  ،البرمجيات دون ان تفرض على مستخدمها الالتزام ببئية عمل اوعملية ادارية معينة

كما قمنا  .بنمط عمل افراد المجموعة العاملة المختلفة مما يشجعهم على استخدامهاللتطبع قبلنا المرونة اللازمة 
 بعرض المعلومات بشكل صوري المستخدمعلومات التي عادة ما تثقل بالبحث عن سبل تخفيف عبء معالجة الم

لمن يحاول ) overwhelming( ساحقةتكون الصور المتوفرة غنية بالمعلومات دون ان تكون ف ،1988]  ،كرودن(
 كما. السبل اللازمة لتنسيق عملهم بشكل دائم ومستمر نمستخدميلوبمعالجة هذه الصوريات الغنية  نوفر ل .معالجتها

بحيث  ستاخذها هذه المعلوماتاو التمثيل الذي   (shared knowledge)يجب ان ناخذ صيغة المعلومات المقاسمة
قها يتطبتم  الاساسية للنموذج المتبنى من قبلنا و الادوات التى  يءسنناقش المباد .يمكن ان يستفيد منه جميع المعنيين

 .في الجزء التالي
 

 و تطبيقاته ئهمباد:  ( Continuous Coordination)التنسيق المستمر3. 
 

) 3للافراد المعنيين ) 2 اللازمةالتنسيقية توفير المعلومات )1 ء وهي ىان نموذج التنسيق المستمر قائم على اربع مباد
ان  .) هامش الوعيعلى  ( لا يعارض او يقاطع سلسلة اعمالهمبحيث بالشكل االمناسب و) 4في الوقت المناسب 

الرسمية وغير الرسمية  ولذلك  ىءالباحثة  قائم على المباد عةذج التنسيق المستمرالمقترح من قبل المجموصفات نمو
 )(approaches الصفات المرغوبة من المناهج هو عبارة عن مزيج من النموذج المقترح .  نصفه بانه شبه رسمي

الوعي بشكل توفير(من التنسيق الرسمي  اةالمستوح ومزجها مع الصفات المرغوبة )المرونة مثلا( الغيرالرسمية
عمال لا معين تسلسل مثل عدم تنظيم(الصفات الغير مرغوبة ك ترمع  )منظم و مهيكل مثلا )automatic(تلقائي 

او  لةمن قبل المناهج الرسمية والفوضى الناتجة لعدم وجود اي تنظيم لجدو )افراد المجموعة  و القيود المفروضة
ان هناك ا مك 2006]. ا ،معهومن    العاني [  (Redmiles et al, 2007 , ناهج الغير رسميةهيكلة التنسيق للم

نموذجنا ىء من اوائل تطبيقات افراد المجموعة الباحثة لمباد حيث انها YANCEESو  Palantirدوات نصيب للا
على  حثناللادوات الاولى  نا به الذي قم حيث ان التقييم 2005] .،ردمايلز سلفا و 2003][، اومن معه سارما [الجديد

ومن  سارما2005] [،ردمايلز سلفا و [لاسناد مراحل اخرى من التطويرمختلفة توسيع هذه المفاهيم و تطوير ادوات 
 .و سنقدم هذه الادوات في الاجزاء التالية من هذا البحث .ةمساندالتوسيع نطاق عن طريق 2007]  ، امعه
 
 

  Virtual Board (VBoard( اداة السبوره التخيلية  3.1
 

اسلوب عمل  لاسناد الاداة مصممة. اداة  السبوره التخيلية توفير طريقة لتدوين رسوم التصميم الاوليةان الهدف من 
فهي سريعة الاستجابة لاوامر المصمم اثناء المرحلة الاستكشافية  وتعزيز سرعة تدفق المعلوماتمصمم البرمجيات و 

 (exploratory phase)غيرها من ادوات تفعل فهي بذلك لاتحدد التدفق الفكري كما . للتصميم المناسب للنظام
البسيطة  )interface(الأداة  واجهةكما ان   (Computer Aided Design- CAD) التصميم بمساعدة الحاسوب

كل ما ممكن رسم حيث الاداة تشبه السبورة البيضاء  لمما يجع  (pattern)للمصمم بيئة خالية من اي نمط توفر
 2000]،كروس و دو   [ يحتاجه المصمم



) . 
 

سطح السبورة الالكترونية . قمنا باستخدام قصاصات الورق وتكديسها على  السبورة لتمثيل تفاعل المستخدم مع الأداة
مها كما يستطيع مستخد. حيث يستطيع المستخدم رسم ومسح ما يريده) whiteboard(نفسها تعمل كالسبورة البيضاء 

. مجموعة القصاصات كلها وا اقصاصة قصاصةعلى سطح السبورة الالكترونية اما " قصاصات الورق" ان يحرك 
 توفر السبورة المرونة الضرورية لسرعة رسم التصاميم التجريبية الاولية والتجارب الغير رسمية لهذه التصاميم

عة الى نموذج غير رسمي  مطابق الى لغة هذه المجموعة من قصاصات الخام يمكن تحويلها  بسر. )1شكل  (
كما توفر نموذج القصاصات امكانية اتخاذ اي ). Unified Modeling Language (UML(العرض الموحدة 

 .بحد ذاته اوقد يكون شكل القصاصة ا تعبير ةشكل يحتاجه المصمم وبهذا تمثل تعابير المصمم باشكالها المختلف
 

 
تظهر فيها نموذج   ولرسم التصاميم التجريبية الاولية اسبورة التخيلية واستخدامهلاداة ال استعراض  –1الشكل 

 .القصاصات الالكترونية
او السطح المقسم الى ) أ-2شكل (فهناك الرسم او التصاميم في السطح الواحد .التصاميم باكثر من طريقةالأداةعرض ت

تكون الشاشة المقسمة في تلك . م و الرسوم المختلفةالتصاميوالذي يمكن ان يحوي كل واحد منها عدد من السطوح 
على الشاشة كلها او  ها، اي تكبير، ما في الخلية لعرض"فتح"مكن لممكونة من عدة خلايا من اال لحالة اشبه بالشبكةا

 هذا يستطيع المستخدم ان يتصفحوب )ب-2شكل ( غلق الخلية الواحدة ليحصل المستخدم على منظور شبكي لكل الخلايا
لموقع السطوح ) mental map(ر ايضا الخريطه الذهنيه وتوف .سرعة فائقةببكة بسهولة وشاليابويبحر فيما بين خلا

ممكن استنساخ الرسوم والتصاميم الى الشبكة من خلال ال ان من كما. او الخلايا المختلفة النسبية الواحدة للاخرى
عة احتمالات مختلفة لتصميم البرمجيات من خلال الرسوم متابهذا كله سيجعل من السهل على المستخدم . الاداة

او وقت  لانها لم تتخذ جهد كبير(من هذه التصاميم  دون ان يلتزم باي  التصميمية المرسومة على السبورة التخيلية
 .)كثير لتمثيل التصميم برسم على السبورة

 



            

 
 .ي لكل الخلايا او السطوحمنظور الشبكال) ب                        خلية الواحدة اوالسطح الواحدالمنظور  )‌أ

 .ستخدام الاصبع لرسم التصاميم الاوليةلا استعراض  -2الشكل 
 

 

 
لاننا اردنا خلق وسيلة طبيعية او  كوسيلة من وسائل الرسم  ) 2شكل ( صبع المستخدم او القلم الالكترونيا استخدمنا

من الاصبع او اليد (يمكن تحريك ما يرسم بحركات . باستخدام السبوره التخيليةاقرب ما تكون للطبيعية لرسم الاشكال 
بفصل كما نقوم . لكل قصاصة الكترونية) radial menu( ةشعاعيال كما يمكن تحريكها عن طريق القائمة) اباكمله

لكي لا تحدد ما يعمله  واجهة الاداة مختصرة. التصاميم الخام عن تلك الاكثر صقلا ونضوجا على الخلايا التي تحتوي
يحتاجه من وسائل الرسم   ااي توفر م المستخدم ولا تفرض عليه اسلوب عمل معين ولا تقوده الى طريقة عمل معينة-

ى علبدون اي قيود او تحديدات ) لغة العرض الموحدة(الى الاشكال الشبه رسمية  احويلهتالغير رسمية مع القابلية ل
 .لمرغوبة و بالترتيب المرغوبكيفية الوصول الى النتائج ا

 
ننوي ان نضم القابلية على التنقل بين الخلايا بحيث تظهر  حيثمازلنا نعمل على تطوير اداة السبورة التخيلية 

كما نبحث امكانية توفير طريقة عرض محتويات   )animations(محتوياتها كسلسلة من الرسومات المتحركة 
مراقبة كيفية تكوين التصاميم و المراحل التي تمر بها و يمر بها المستخدم عند  مع ا المختلفة في نفس الوقتلايالخ

الرئيسية التي من البرمجيات  خدم لتسليط الضوء على مقررات تصميم تستجمع هذه الملاحظات المدونة وتس. رسمها
 .تتم عملية التصميم أن بعد تهمل الممكن ان

 
      Lighthouseالمَنارَه اداة3.2 

 
ء العمليات ااجر بالتوازي في ت الذي يتصفاي البرمجيصممتطوير اداة المنارة نبع من ملاحظة طبيعة عمل م ان 

 في الى تضارب يؤدي اعن بعضها البعض مممواقع عملهم  بسبب بعدصممين العزل المفروض على المو المترابطة
الى كسر الحواجز الذي  يخلقه العزل و  ةلمناراتهدف أداة  . 2006]،دا سلفا ومن معها   [نتائج الاعمال المترابطة

ن وعيه عن مايعمله الاخرين يتحسب لكل مصمم حيث تساعد هذه المعلومات اسناد عمليات التنسيق بتوفير المعلومات
لنجاح عمليات التنسيق المعرف هذا هو الوعي الضروري غيره من أفراد المجموعة و و تاثير اعماله على ما يقوم به

 . 1992]،درويش  و بلوتي [عض الباحثين في هذا المجال من قبل ب
 

كل تجريدي شللرَسْم البيَاني الذي تعكس ب  (emergent design)المتظاهر اداة المنارة مبنية على اسس التصميم
مج بفئة الرسم الذي يمثل البرنا ةالرسم البياني بلغة العرض الموحدة الخاصالاداة  دونفت .االبرامج اثناء كتابته

كل المعلومات الخاصة  حيث تجمع .)البرمجيات صممم(المكتوب كما هو عليه على شاشة حاسوب المبرمج 
تقوم اداة المنارة و بالتغيرات الجارية تلقائيا من قبل الاداة من البيئة التكاملية التطويرية وانظمة الإدارة الترتيبية

وبهذا ليس على اي من العاملين عمل شيء لجمع  .روعالمشعلى بتوزيع المعلومات المجمعة الى كل العاملين 
 .استمرار عملهمو حصول على المعلومات الضرورية لاكمالاللمعلومات الناتجة من التغيير او

 



فره اداة المنارة لبرامج النظام يتكون من خلال اسطر شفرة البرنامج الجاري توالذي (visualization)  التصوير
(ongoing programming code)  اثناء  كتابته من قبل المبرمج فتمكن مستخدمها  من مراقبة تقدم التطورات

البرنامج لان الاداة  ها من كشف الأنحطاط في نوعيةيتمكن مستخدمالحيوية توفير هذا التصور والنظرة . اثناء حدوثها
 توفر عملية التصوير كما .)الغير مخولة(توفر طريقة لكشف التغيرات التصميمية العرضية و الغير مقصودة 

كما توفر . تعارض الوثائق المشتركة او المكررة عند ظهورهاعن المشاكل الناجمة تشخيص فرصة ها يلمستخدم
بدون تحديد او ( جين والمصمميينممسؤولية المبر  ر الذي يقوم به المبرمجين وتعريفالدولوصف الاداة معلومات 

من يتشارك في تطوير جزء معين وتحدد تعرف  هذه المعلومات. )لاخرىتقييد الادوار كما تقوم به بعض الادوات ا
ها من التعرف على يكما يمكن مستخدم. يتم التعاون اعتمادا على هذا التعريف ووعيهم بهذه العلاقةومن البرمجيات 

لات ع من التفابهم عند الضرورة و فهم من لم يلتزم بما حدد  والاستعانة برمجيات وال المختصيين باجزاء معينة من
. بين الاجزاء

 
تظهر . نتائج عمليات كتابة برامج على التصميم والتصميم المتظاهر  الذي تنتجه اداة المنارة استعراض  –3الشكل 

والجزء الذي تجرى عليها ) الصور الشخصية لافراد المجموعة(ي عملية البرمجة المشتركين فهذه الشاشة 
نرى ان المثلث (و الحالة التي عليها ) و اسطر البرامج التي يحويه هذا الجزء اسماء الاجزاء معروضة(التغيرات 

 ).يدل على ان التغيرات مازالت جارية، مثلا
 

اخراج  احد انها تصور استنادا على التغييرات الجارية في شفرة البرنامج ، اي  اذا  تقوم الاداة  بتصوير التصاميم
النظام الإدارة الترتيبية  ليجري عليها التغيرات ام استرجعت من قبل احد  افراد المجموعة جزء من البرمجيات من

هذه الحالة تمثل مدى نضوج التغيرات  .)3الشكل ( افراد المجموعة الى المستودع بعد ان اكمل اجراء التغيرات عليها
التمثيل الامثل وايهم وصل مازال في مجال استكشاف  اي من الاجزاءلفهم  للمجموعة العاملة الفرصةوتمنح  الجارية 

                 .)4الشكل ( قي افراد المجموعةعلى با و من الممكن عرضها  ،ستقرارلانضوج واالالى حالة 



              

      
 
 

 
ثانية لكي لا تزاحم  لالة عرض المعلومات بشكل تلقائي من قبل اداة المنارة على شاشة استعراض  -4الشكل 

دون ان تقطع العمليات  اهيالشاشة الرئيسية التي يستخدمها المبرمج لعمله وبهذا توفر الوعي الهامشي لمستخدم
 .البرمجية السارية

على الاجزاء التي تؤثر على عملهم بشكل رئيسي في للتركيز  عاملينللمن ايجابيات الاداة ايضا انها توفر فرصة 
معلومات المجمعة تلقائيا من قبل لل مقدمة الخلاصةيمثل  توفره الاداة الذيفالتصوير. سريع و المستمردوامة التطور ال

 "االاداة  بترتيب التصوير المقدمة اعتماد تقوم .الاداة بعد تمرير هذه المعلومات من خلال المصافي الضمنية في الاداة
بين اجزاء  الصلاتكما تقوم الاداة بتوفير.   2007] ،جانك [للقيا م بايجاد افضل ترتيبجانك  على خوارزمية 

 .صورة البيانات والبرامج المرتبطة بها كتمثيل للعلاقة بينهما لتقليل الجهد المبذول واخفاء الاجزاء الغير مترابطة
 

ية فهم كيف علىان تساعد افراد المجموعة  من نقترح على مستخدمي الاداة استعمال شاشتين للعرض لتمكن الاداة
الى دعم تنسيق الجهود البرمجية الجاريه  في احدى شاشات العرض و فهي تهدف . مهامهم  بعمل الآخرين ارتباط

هذا يعزز الوعي الهامشي ، ويساعد . ىلمجموعة الباقية في الشاشة الاخرمتابعة ما يجري من تغيرات من قبل افراد ا
 يمكنهم منالمنارة  اء فان استخداملمدرلاما بالنسبة ،لنظام المجموعة العاملة على التركيز على اجزاء معينة من ا

 .شاشة أكبر عند اجتماع كل افراد المجموعة من اجل تقييم التقدم الحاصل وجودة التنفيذ المعلومات على عرض
 

عرض العمل المقبل يشمل . ة من التجارب العلمية مع طلاب الدراسات لتقييم اولي للاداة من خلال سلسسيكون هناك 
من المراحل مع التصاميم النظرية الاصلية جنب جنبا الى اوميم النظرية االتصاميم المصورة من قبل الاداة فوق التص

اضافة هذه الصفة سيدعم تقييم التقدم المحرز في تنفيذ التصميم وتحديد الانحرافات . السابقة لدورة تطوير البرمجيات
 .نحطاط البيانات الصوريةاو

 
  Ariadneريادن اداة الا3.3 

 
-socio(لتمثل العلاقات التقنية الاجتماعية ) visualization(اريادن اداة برمجية تعاونية تستعمل التصوير 

technical (البرنامج  اجزاء المعرفة بين)source-code (من الممكن اعتبار الاجزاء . مبرمج هذه الاجزاءو
 ،ومن معهترينر   [هائي للنظامن تمثيللانه  (development process)البرمجية اهم مَحْصُول من عملية التطور

ان التبعيات المتواجدة في ) دراستنابما فيها (التنبؤات والدراسات التجريبيه و  اتنظريمن اللاحظنا .   1988]
سوزا  [مبرمجين ومطوري هذه الاجزاء البرمجيةات تؤدي الى خلق التبعيات بين الالمترابطة من البرمجي ءالاجزا

المنظورين جزء حيوي من عمل تنسيق الجهود من يمثل هذه التبعيات الاجتماعية فهم ان . 2004]، ومن معه
 برامج مشاريع التنمية التبعيات فيتحديد وتعريف  اريادن تستطيع اداة على هذا النحو ،. التنمويو الاداري منظورال

واستخلاص  )Configuration Management(ترتيبية بمستودع الإدارة ال  وتحليلها فتقوم الاداة بالاتصال
، مستودع الإدارة الترتيبية من  تستخلص  الاداة  اسم الاجزاء البرمجية و مؤلف كل جزء .العلاقات من هذا المستودع

لاجزاء بين هذه ا ومن ثم تستنتج التبعيات بين المبرمجين استنادا على تاليفهم لاجزاء البرامج والعلاقات البرمجية فيما

تمثيل الرؤية الاولية ا-
 لعرض المنارة

تطبيق هذه الرؤية في الواقع ب- تطوير الرؤية بتوفير شاشة  ج- 
المعلومات  هاتعرض علي  ثالثة

 .التنسيقية الثانوية
 



من  اليتمكنو المشاريع ومبرمجيومطوري  التبعيات الى مديري يصوراريادن . )برمجي للاخرجزء استدعاء نتيجة (
 .)5الشكل ( ععون تحليلهيفهم الاعمال الجارية و يستط

 
وتضيف ي شبكتستند في الرسم على نهج والتي اريادن يحافظ على فوائد التصور لتحديد الروابط الاجتماعية التقليديه 
على أطول  بوضعهافإن التصور يحدد التبعيات  .فائدة استغلال المساحات المتروكة من شاشة العرض في الوقت نفسه

من قبل غيرها  تحتل المحور السيني ) المدعوة(اسماء الاجزاء البرمجية المستعملة    .للشاشة) dimension(بعد
معروضة ابجديا وكل مبرمج ) البرمجيات والمبرمجين(ماءسميع اج .اسماء المبرمجين  المحور العموديتحتل بينما 

 bracket-shaped(الاعتمادية ممثلة بغراف مقوس . معرف بلون مختلف في العرض لتسهيل تمييزه عن الاخرين
graphic (كما يدل اللون على اتجاه التبعيه. باللون المعطى لمؤلف البرمجية ) 5الشكل(. 

 

 
 (Tyrant) "الطاغيه"علاقات الاجتماعية والتقنيه في المصدر المفتوح جافا مشروع استعراض لل  -5الشكل 

 تظهر في الاستعراض المقدم من اريادن الاعتماديات بين المبرمج و الاجزاء البرمجية
 
) patterns(اداة اريادن من تصوير يتيح القابلية للتعرف على وجود انماط   تصدرهاه لخلق مابعنالنهج الذي اتان  

نظرة  يعطيالاداة  توفرهالذي التصوير  .غير ضروريةة للمعلومات الالتقنية و تصفية سريع الاجتماعيةللعلاقات 
الاجزاء  لاستدعاءمصممي ومبرمجي المشاريع  من الممكن ،على سبيل المثال،توجيه  انتباه ف شاملة للمشروع 

جزاء البرمجيات الاكثر أاو   تءاتجة عن هذه الاستداعاالنا) call patterns(البرمجية الواحدة للاخرى والانماط 
الاجزاء  قد تكون مؤشرا لإعادة استخدامالاستدعائية  هذه الانماط   .)5الشكل ( مما يزيد من اهميتها ،مستدعاة

ط استعمال الاداة لتوفير تصوير العلاقات التي ترب كما يمكن ).integration status( او حالة التكامل البرمجية 
من توفير هذه الغاية  .)6الشكل ( المبرمجين فقط دون الاجزاء البرمجية بتصفية الاجزاء البرمجية من النظرة الشاملة

في المجموعة العاملة يستعمل نفس الاجزاء من هي تمكين المبرمجين من تعريف ) النظرة المبسطة( الخاصية
ه النظرة المبسطة مقارنة ما يعمله الاخرون والاشارة الى كما توفر هذ  .البرمجية و لمن توجه الاستفسارات  مثلا

يدل اللون على اتجاه التبعية، فان كان لون الخط الذي يربط بين اثنين . مجالات التداخل او ملكيه خاصة لاجزاء معينة
هذا الفرد  من افراد المجموعة باللون الاحمر مثلا وهذا نفس اللون المستعمل لكتابة اسمه  فهذا يدل على ان عمل

هذه القابليات جميعها تساعد استكشاف العلاقات الاجتماعية والتقنيه القائمة في المشروع  .يعتمد على عمل زميله
من الممكن ايضا تصفية اسماء المبرمجين لتظهر  كما نشطه الغير وتنسيقهاة اوتسمح للمستخدمين بتعزيز وعيهم بكفاء

   ).7الشكل (البرمجية فقط  لاجزاءاالاداة الاعتماديات التي تربط 
 



 
 Author). اسماء المبرمجين) او استخلاص(لاعتماديات بين الاجزاء البرمجية بعد تصفية ا استعراض  -6الشكل 

Comparison) 
 

 
 Artifact) الاجزاء البرمجية  )او استخلاص(لاعتماديات التي بين المبرمجين بعد تصفية ا استعراض  –7الشكل 

Filter) 



ل يسهتل(النتائج يمكن ان تعرض على الشاشة الثانية كما في اداة المنارة او من الممكن عرضهاعلى شاشة اكبر هذه 
كما هو الحال في مختبر التنسيق وتوفير هذه الشاشة في مكان عام مفتوح للعاملين في المجموعة ) التمعن في التفاصيل

 .)8الشكل (  المستمر في جامعة ارفاين
 

 
 

 )مكونة من ربط ثلاثة شاشات صغيرة وتقسيم العرض عليها( كبيرة شاشة على ريادننتائج ا استعراض  –8الشكل 
 .في مختبر التنسيق المستمر في جامعة ارفاين

العلمية المناسبة   )inspection methods( التخمين قمنا بتقييم الصوريات المقدمة من الادات باستخدام اساليب
مناهج لمن ا نهجنا التصويري أكثر فعالية على والنتائج الاولية تدل ان .)visual interfaces(للواجهات الصورية 

خاصة بنقل المعلومات ال ايضا مقارنةو  1994].  ، واسرمن و فاوست[مثل تلك المقترحة من قبل   القائمة التقليدية
الحالية  للواجهة  تحسيناتنتج باننا نحتاج الى عند الامعان في النتائج نست .  فقط لتنسيقافرق بالاعتمادية التي يحتاجها 

مثل اختيار افضل للالوان لتتميز الاتصالات من المبرمجين المختلفين و توفير تقنيات اضافية لنقل المعلومات الخاصة 
 .بالعمليات الممكن اجراءها على الاجزاء البرمجية

 
 World Viewاداة المنظور العالمي 3.4 

 
حاجة الضرورية والملحة لافراد المجموعة الواحدة المنفصلين عن بعضهم البعض بسبب انتشارهم تلبي هذه الأداة ال
الفرق في اوقات العمل ، العطل . الانتشار فرض بعض التعقيدات الناجمة عن الفرقهذا . العالمفي مختلف انحاء 

د تعرقل انتقال المعلومات مما يؤثر هذه التعقيدات ق. ممكن ان تواجهها المجموعةمشاكل  منوما الى ذلك  الرسمية
المنظور العالمي عبارة عن اداة  برمجية تصويرية تستهدف  .2006]، فان درهوك و سارما[سلبيا على عملية التنسيق

المشروع في درجات  االذين يحتاجون الى هذا المنظور ليقيمو) team leaders(الاداريين و قائدي المجموعة العاملة 
م دصة بالمشروع لتمكن المستخالمعلومات الخلتوفير مستودع رئيسي  الى تهدف الاداة ايضا. اصيلمختلفة من التف

. 9)الشكل   (لمعلومات الحرجه بخصوص المشروعلالحصول على المعلومات اللازمة بنظرة واحدة 
 

 



 
ت اللازمة بنظرة الحصول على المعلوما وهو مستخدملللما يعرضه اداة المنظور العالمي  استعراض  –9الشكل 

 .واحدة المعلومات الحرجه بخصوص المشروع 
 

الخطوط بين المجاميع التفاعلات كما تمثل  ل موقع المجاميع العاملة قي العالم لتمثرسم لخريطة العالم تستعمل الأداة 
وبة من قبل قد تكون هذه المعلومات عبارة عن استدعاء البرمجيات المكت. وانتقال المعلومات بين هذه المجاميع
د ابرمجية اخرى في قارة اخرى او قد تكون استفسارات يوجهها افرمجموعة  مجموعة في قارة ما لتستخدم من قبل

ول على منظور اكثر دقة، وذلك لتصور أدق التفاصيل، مثل التبعيه بين صالاداة توفر القابلية للح .مجموعة الى اخرى
هذه التصويرات يمكن جمعها من مصادر متعددة ، . الة  المهام الحاليةالاعضاء ، ومعلومات الاتصال بهم ، وتوفر ح

، واصدار الإدارة الترتيبية   Integrated development environment)(مثل البيئة التكاملية التتطويرية
)Configuration Management (وانظمة تتبع المسائل)issue-tracking systems .( كما تقوم الاداة بارشفة
. من استرجاعها عند الحاجة لادراكنا انها تساعد في تحسين فهم تطور المشروعالمستخدم يتمكن لبيانات لكي ا

 
كل نوع من الاعتماديات . تتمثل العلاقات بين الافراد بخطوط ملونة تعبر عن وجود اعتماديات بين هولاء الافراد

التي مازالت مفتوحة بين   (open issue)مسألةتركة او التجة عن البرمجة المشتمثل بلون مختلف مثل الاعتمادية النا
و من . تمكن من تشخيصها بسرعةنل)  احمر(الاعتماديات التي تشكل مشكلة تبرز بلون معين . مجموعتين او اكثر

 .  10)و  9الشكل  ( المعروضة للاخرين وغلقه عند الحاجةالمعلومات تفصيلات ن يحدد كل مستخدم درجات المكن ا
 

الشاملة حيث تمكن المستخدم من النظرة ). zooming(التمعن التمعن  اهم سمات المنظور العالمي هي قدرةمن 
مع غيرها من علاقاتها المجموعة العاملة في تلك الدولة ورؤية الخاص بدولة معينة التجريدية والغير تفصيلية  

ومات الاكثر تفصيلا والنظرلمجموعة معينة  و من ثم الدخول الى المعل على خريطه العالم -المجاميع الموزعة 
ون االتع يمكن او ان كان ايمكن معرفة ان كان عضو مجموعة معينة موجود كما .واعضائها وعلاقاتهم مع  بعضهم

مستخدم ان كانت هذه المنطقة من العالم في لل لتبينمناطق معينة من العالم بتظليل كما تقوم الأداة . معه في اي وقت 
معلومات كهذه . ك عطلة رسمية في الدولة كلهااو هنلا أالوقت وقت عمل ام وبالتالي معرفة ان كان او نهار  حالة ليل

 10)الشكل   (وجود الاشخاص وعدم استجابتهم للاسئلة الموجهة من قبل الافراد في الدول الاخرىتوضح سبب عدم 
. 

 
 



 
و  عبر عن وجود اعتماديات بين هولاء الافرادوي ط ملونةالعلاقات بين الافراد بخطولتمثيل  استعراض  –10الشكل 
ك عطلة رسمية في الدولة  وافراد اان هذه المنطقة في حالة ليل او هن على من العالم تدلالمظللة مناطق ال

 .المجموعة غير متواجدين للاتصال المتزامن
اشة كبيرة فهى تستجيب الى لمس يمكن عرض ماتنتجه الاداة من تصوير المعلومات على شاشة الفرد او على ش

صورة  11الشكل ). كما هو حال اداة السبورة التخيلية(والقلم ايضا ) touch screen(الاصبع على الشاشة اللمسية 
 .لاستعمال الاداة من قبل المجموعة الباحثة في مختبر أرفاين

 

 
 .المقدمة من قبل اداة المنظور العلمي لاستعمال الشاشة اللمسية الكبيرة لعرض الصوريات استعراض  –11الشكل 



 
نعمل بشكل وثيق مع الشركاء الصناعيين لجمع معلومات عن اداء و نحن في صدد البحث عن وسائل لتقييم الاداة

كما اننا . اوجمع المعلومات بشأن كيفية تحسينه اهي تنفيذ  بعض التجارب من اجل تقييم جدواه قادمةالاداه والخطوة ال
التي توفر المعلومات المتعلقة بالمشروع ، مثل نظم الإدارة  ةل تحقيق ادخال الاداة مع الادوات المختلفنعمل في سبي

 ).  issue-tracking systems(وانظمة تتبع المسائل) Configuration Management(الترتيبية  
 

 ملاحظات ختاميه4. 
 

العاملة على هج اسناد العمل التعاوني لافراد المجموعةالتعاوني الذي يوفر ن ء نموذجنايعرضنا في بحثنا هذا مباد
ء الاساسية للنموذج فهو يركز يعلى هذا النهج ليعبر عن المباد" التنسيق المستمر"اطلقنا تسمية . برمجياتال تطوير

الوقت المناسب الجارية في  ةعلى توفير القابلية على ايصال المعلومات التنسيقية المناسبة الى الافراد المعنيين بالعملي
من قبل التي بنيت كما عرضنا بعض من  الادوات . المعلومات  تلقيمالمعلومات مع عمل  تتداخلو بحيث لا 

  ر العالميولمنظا ،المنارة ،و هي السبوره التخيلية ‘ من قبلنا فء النموذج المعريتطبق مبادالمجموعة الباحثة ل
و المرحلة التطورية التي تسندها لكن جميعها قائمة على نهج التنسيق بالعملية  الأدوات عن بعضهاتختلف . اريادن و

ور البرمجيات بصورة طفالسبورة التخيلية تساعد المصمم و م. معلومات التنسيق بشكل صوري ضالمستمر و عر
يريدها التي المعلومات  رسم وكتابة من عامة على توثيق التصاميم الاولية و النقاشات المشتركة بتمكين مستخدمها

. بالادوار المستخدمين قيدتدون يحتاجه في الوقت الذي  مرن على شاشة عرض منفصلة ليعرض لمن يحتاجه بشكل 
فاداة المنارة تعرض التصميم بناءًً◌  ،مالهم فيما بينهمعسيق انت ىساعد المبرمجين علتاداتي المنارة و اريادن ل اووفرن

مج الجاري اثناء  كتابته من قبل المبرمج فتمكن مستخدمها  من مراقبة على ما يطبعه المبرمج من اسطر شفرة البرنا
بينما تقوم اداة اريادن بالتمثيل الصوري للعلاقات التقنية الاجتماعية المستخلصة من . تقدم التطورات اثناء حدوثها

الفائدة  بالاضافة الى. الترتيبية برامج مشاريع التنمية التابعة واتصال الاداة بمستودع الإدارة تبعيات فيللتحليل الاداة 
توفر اداة المنظور العالمي المعلومات  اخيرا. "فانها تفيد الاداريين ايضا لمبرمجينالكبيرة للاداتين بالنسبة ل

المستخلصة من الاتصالات بين افراد المجموعة العاملة المحلية و الموزعة في المواقع المختلفة من العالم بحيث 
افضل وسيلة و معرفة الحالة التي عليها المجاميع الاخرى) بغض النظر عن دوره(المجموعة  يستطيع كل افراد

 تبذلك نرى ان هذه الادوا . ان كان الفرد او المجموعة متواجدة ام لامعرفة للاتصال باي فرد منهم بالاضافة الى 
في ) على شاشة غير رئيسية(قت المناسب لهم في الو) المناسبين(توفر المعلومات التنسيقية المناسبة للافراد المعنيين 

 ).   الصيغة المناسبة(الشكل الصوري المناسب لنوع المعلومات المعروضة
 

اليه هذه البحوث  تمن ابرز ما توصل. ما توصل اليه من سبقنابنظر الأعتبار تم الأخذ عند قيامنا باجراء هذا البحث 
عدم  ،التلقائية، المرونة: لتعاونية ان تتصف بصفات اساسسية منهاالمساندة لاعمال البرمجيات ا تان على الادوا

المبنية على اسس نموذج التنسيق  تنجد ان كل الادوا. )  الوعي هامش( تحديد الادوار او تقاطع عمل الفرد الساري
    .12حد الآن في شكل ماتوصلنا اليه ل  تم تلخيص. المستمر تتصف بهذه الصفات
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ء نموذج يمع مباد الملخص ما قدمناه من الصفات المرغوبة في ادوات التنسيق،  وعلاقته راضاستع  -12الشكل 

و اخيرا المستفيدين من المعلومات التنسيقية الموفرة من قبل  ءيية لهذه المبادلتنسيق المستمر، و التطبيقات العمال
 .لادواتا

فتشابه الاسس الاساسية لهذه . تبر التنسيق المستمرصورة للمجموعة الباحثة تستعمل الادواة سوية في مخ 13الشكل 
مصممة بحيث يستطيع المستخدم استعمال كل  تولكن الادوا. لاستفادة منها مع بعضهااالادوات تفسح لمستخدميها 

. تمن ادوا  اعليه تر كل ما اعتادييبتغ االمجموعة بالفعل  دون ان تجبره امنها بمفردها وضمها بهذا مع ما تستعمله
 .في الاستعمال نوفر مرونةبذلك و

 
 

 .ا لمجموعة الباحثة تستعمل الادواة سوية في مختبر التنسيق المستمر صورة ل استعراضا  -13الشكل 



 
يم فعاليتها وتاثيرها على يجراء سلسلة من التجارب العلمية لتقا  جاهزه للاستخدام ونحن الان في صدد تهذه الادوا

 العديد من المشاريع المستقبلية لاسناد عمل مرحلة هندسة المتطلبات اكما لدين. ناجمة عنهاعمل مستخدميها والنتائج ال
(requirements engineering)  وتوفير اساليب جديدة لمتابعته من مرحلة الى اخرى (traceability )  .  ننوي

فة الى المشاريع المستقبلية التي تقديم نتائج التجارب العلمية التي نحن في صدد توثيقها في بحوث لاحقة بالاضا
   .مازالت في طور المخططات الاولية
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 نبذة عن المؤلفين  

 

 

 

 

 

 
 

تعينت في نفس الجامعة.  2002استراليا فى عام ,حصلت بان العاني على شهادة الدكتوراه من جامعة التكنلوجيا سدني   
.2006بان تعمل كباحثة و محاضرة في جامعة كاليفورنيا في ارفين منذ . 2005الى   2001من   

وهى تعمل كباحثة فى . 2007حصلت انيتا سارما على شهادة الدكتوراه من جامعة كاليفورنيا في ارفين فى عام 
ميلون حالياقسم العلوم  فى جامعة كارنيجي  . 

اندريه فان درهوك استاذ مشارك في الادارة المعلوماتيه التابعة لكلية علوم الحاسب والمعلومات في جامعة كاليفورنيا ، 
ويحمل  شهادةالدكتوراه في علوم الكمبيوتر من جامعة كولورادو في بولدر. ارفين . 

في في قسم الادارة المعلوماتيه وعلم ) للمشرف اندريه فان درهوك(نيكولاس مانكانو ترينر  طالب دكتوراه
 .النفسفي جامعة كاليفورنيا، ارفين

ي قسم الادارة المعلوماتيه وعلوم الحاسوب في جامعة كاليفورنيا ، ديفيد ردمايلز أستاذ مساعدا ورئيسا للادارة المعلوماتيه ف
1992حصل على درجة الدكتوراه في علوم الكمبيوتر من جامعة كولورادو في بولدر في عام . ارفين . 

 وهي تحمل شهادة ماجستير في. 2008الٮكانون الاول 2006ايزابيلا دا سيلفا كباحثة زائرة فى ارفين من يناير  عملت 
   وعلوم الكمبيوتر مع برنامج التركيز في هندسة البرمجيات في الجامعة الاتحادية في ريو دي جانيرو  هندسة النظم 

             
 

في في قسم الادارة المعلوماتيه وعلوم الحاسوب في جامعة ) للمشرف ديفيد ردمايلز(اريك  ترينر  طالب دكتوراه
2001لوريوس علوم في المعلومات وعلوم الحاسوب في عام وحصل على بكا. كاليفورنيا ، ارفين . 

كان باحث زائر لمدة سنة . نيرو الاتحاديةشهادة البكلوريوس  في علوم الكمبيوتر من جامعة ريو دي جا مارسيلو الفيميحمل 
.2001رجع يعمل كمهندس برامجيات فى البرازيل  فهذا ما يعمله منذ عام و ارفين جامعة كالفورنيا في في )2007(واحدة   

 



جدول الالفاظ   
Libraries of open source code مخازن برمجيات المصادر المفتوحة 

Process عملية 

Development process عملية التطوير 

Lifecycle دورة الحياة 

Configuration management الإدارة الترتيبية 

seicnedneped lortnoC مدى الإعتماد على التحكم 

seicnedneped ataD مدى الإعتماد على البيانات 

Correctness سداد 

Correctness صوابية، سداد 

Interrupt  المقاطعة 

Asynchronous لامتزامنة 

Non-obtrusive وظغَيْر بارِز أو مَلْح  

Visualize تصور 

Computer support دعم الحاسوب 

Computer Support for Cooperative Work (CSCW) الدعم الحاسوبي للاعمال التعاونية 

Work activity نشاط عملي 

Cooperative work عمل تعاوني 

Knowledge sharing تقاسم المعرفة 

Passively  متجل 

Working environment ية عملببئ  

Model  نموذج 

Format  صيغة 

Representation التمثيل 

Change request processing معالجة طلبات  التغيرات 

 ِ◌Agent  وكيل 

Interfaces واجهات 

Methodologies منهجيات 

Formalisms تعريفات رسمية 

Non-traditional software life cycle ليديه دورة حياةالبرامجيات الغير تق

Java  جافا



Integration  التكامل

Emerging design  التصميم المتظاهر

Unified modeling language (uml) لغة العرض الموحدة 

Diagram  رَسْم بيَاني

Integrated development environment  البيئة التكاملية التتطويرية

Repository   المستودع

Status   الحالة

Computer aided design- cad  التصميم بمساعدة الحاسوب
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