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Zusammenfassung. Dieser Artikel untersucht den Einsatz
sozialer Medien wahrend des Hochwassers 2013 in Deutsch-
land. Uber Twitter, Facebook, Google Maps-tund auf-weiteren
Plattformen koordinierten betroffene Blrger und freiwillige
Helfer untereinander Hilfsaktivitdten-und lieferten dabei einen
erganzenden und signifikanten-Beitrag zum offiziellen Katas-
trophenschutz. Neben~der qualitativen Analyse ausgewahlter,
entstandener-Hilfsnetzwerke wurden-zusatzlich Interviews mit
Facebook-Gruppengrindern-gefuhrt. Die Ziele dieser Studie
liegen zum einen-in-der Analyse des Benutzungsverhaltens so-
ziater Medien in Katastrophenlagen, zum-anderen in der Iden-
tifikation| von Gestaltungs- und-Erweiterungspotenzialen fir

Summary. This article examines the usage of Social Media
during the Floods 2013 in Germany. Twittef, Facebook, Google
Maps and other platforms were used by affected citizen and
volunteers to coordinate help activities among themselves
providing an additional and significant contribution to the of-
ficial emergency management. Beside the qualitative analysis
of selected emergent volunteer/communities interviews were
conducted with Facebook group founders. The objectives of
this study are on the one hand to analyse the use behaviour of
social media in disaster settings, on the other hand to identify
capabilities of designing and extending social media for emer-
gency management purposes.

soziale Medien im-Katastrophenschutz.

1. Einleitung

Soziale Medien und Netzwerke wie Fa-
cebook und Twitter werden zunehmend
in Katastrophenlagen—verwendet. Das
im Jahr 2004 gegrundete soziale Netz-
werk Facebook ist mit ca. 1,2 Milliarden
monatlich aktiven Nutzern? eine der am
haufigsten aufgerufenen Websites welt-
weit, in dem jeder Benutzer beispiels-
weise ein Profil und Freundschaften
pflegen, Text, Videos oder Bilder bereit-
stellen oder Gruppen grtinden kann. Der
2006 gegrindete Mikroblogging-Dienst
Twitter umfasst 232 Millionen monat-
lich aktive Nutzer1, in dessen Zentrum
offentliche Kurznachrichten in einer
Maximallange von 140 Zeichen stehen,
sogenannte Tweets. In Deutschland sind

2 http://www.businessinsider.com/twitter-
user-base-compared-to-other-apps-and-on-
line-companies-2013-11
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56 % der gesamten-Internetnutzer auf
Facebook aktiv,"wohingegen die aktive
Twitter-Nutzung mit nur 6 % deutlich
geringer ausfallt (BITKOM, 2013). Die-
se Dienste bieten geeignete Strukturen
und Funktionen zur Unterstitzung der
Kommunikation und Koordination zwi-
schen Betroffenen und freiwilligen Hel-
fern, womit reale und virtuelle Selbst-
hilfeaktivitaten (Heger & Reuter, 2013)
adressiert werden kénnen. In der nahen
Vergangenheit ist der Einsatz sozialer
Medien bereits auBerhalb Deutschlands
in verschiedensten Katastrophenszena-
rien festgestellt worden, so etwa beim
Hochwasser am Red River 2009, Fla-
chenbrand in Oklahoma 2009, Haiti-
Erdbeben 2010, den Anschlagen in Nor-
wegen 2011, der Tornadokatastrophe
durch den Hurrikan Sandy 2012, aber
auch bei politischen Ereignissen wie den
Aufstanden in Agypten 2011 oder der
Revolution in Tunesien 2011.

Eines der jungsten Beispiele ist das
mitteleuropdische Hochwasser 2013,
welches auch in Deutschland fur enorme
Uberflutungen infolge anhaltender Nie-
derschlage sorgte. Wahrend der Hoch-
wasserlage waren eine groBe Anzahl
haupt- und ehrenamtlicher Einsatzkrafte
sowie freiwillige Helfer und Betroffene
am Bau von HochwasserschutzmaB-
nahmen beteiligt. Letztere sind in Ka-
tastrophenlagen insofern relevant, als
offizielle  Katastrophenschutzbehérden
begrenzte Ressourcen besitzen und ge-
genUber Betroffenen bzw. Augenzeugen
maoglicherweise einen Informationsriick-
stand aufweisen, die es erschweren, alle
relevanten Umstande der Katastrophen-
lage zeitnah zu erfassen. Dieser Beitrag
mdchte reale und virtuelle Selbsthilfeak-
tivitdten, die im Kontext sozialer Medien
initiiert und koordiniert werden, anhand
dieses Beispiels untersuchen.



2. Stand der Forschung:
Hilfsaktivitaten und
Soziale Medien

. Selbsthilfegemeinschaften” in Katast-
rophenlagen sind kein neues Phanomen:
Bereits vor etwa 30 Jahren charakteri-
sierten Stallings & Quarantelli (1985)
diese ,,Emergent Groups” als Burger, die
zusammenarbeiten, um kollektive Ziele
im Kontext aktueller oder potenzieller
Katastrophen anzustreben, dessen Or-
ganisation aber noch nicht institutionali-
siert wurde. Signifikante Entstehungsbe-
dingungen sind nach Quarantelli (1984)
vor allen Dingen (a) ein legitimierendes
soziales Umfeld, (b) eine wahrgenom-
mene Bedrohung, (c) ein unterstitzen-
des soziales Klima, (d) eine erméglichen-
de Menge sozialer Beziehungen und (e)
die Verfugbarkeit spezifischer immateri-
eller Ressourcen. Dabei agieren Birger in
Krisensituationen weitgehend rational,
verfallen nur selten in Panik, sind nicht
hilflos und plindern nicht (Helsloot &
Ruitenberg, 2004). Stattdessen vermo-
gen sie einen GroBteil der Rettungsar-
beiten durchzufthren.

Die Verbreitung sozialer Medien hat
sowohl der Krisenkommunikation von
Behdrden zum Burger (Reuter & Ludwig,
2013), als auch der Koordination von
Selbsthilfeaktivitaiten neue Werkzeu-
ge und somit Maoglichkeiten gegeben
(Reuter et al., 2012). Heger und Reuter
(2013) differenzieren zwischen realen
LEmergent Groups” (Stallings & Quar-
antelli, 1985), die meist in Form von
Nachbarschaftshilfe auftreten und die
Katastrophe vor Ort bekampfen, und vir-
tuellen , Digital Volunteers” (Starbird &
Palen, 2011), die ihren Ursprung im In-
ternet haben und ihre Aktivitaten haupt-
sachlich online durchftihren. ,Volunt-
weeter” werden nach Starbird & Palen
(2011) als Form des Digital Volunteers
im Twitter-Raum verstanden. Im Rahmen
dieser Studie zum Haiti-Erdbeben (Janu-
ar 2010) wurden die personlichen Moti-
vationen von Freiwilligen untersucht mit
dem Ergebnis, dass zum einen personli-
che Verbindungen zu Menschen im Ka-
tastrophengebiet, zum anderen der ein-
fache Wunsch, Hilfe zu leisten, meist der
initiierende Grund fur die Nutzung von
Twitter war. Aus Digital Volunteers kon-

nen eng verflochtene Netzwerke entste-
hen, deren Teilnehmer in einer direkten
Interaktion stehen und sich gréBtenteils
vor der Freiwilligentatigkeit untereinan-
der nicht kannten. Hierbei nehmen die
Beteiligten verschiedene Rollen ein. Auf
Basis einer zeitlichen und einer qualitati-
ven Analyse der Informations- und Hilfs-
aktivitaten des Super Outbreak (April
2011) schlagen Heger und Reuter (2013)
eine Klassifikation der Twitter-Nutzer in
eine oder mehrere der Rollen Helfer, Re-
porter, Retweeter und Wiederholer vor.
In den vergangenen Jahren gab es
einige weitere Studien zur Nutzung so-
zialer Medien in Katastrophenlagen:
Starbird und Palen (2011) untersuchten
Verhaltensweisen und Mechanismen in
Twitter, wonach kollektives Verhalten
und Organisation durch eine fortschrei-
tende Manifestation der vier Schlissel-
eigenschaften Ressourcen, Aktivitaten,
Aufgaben und Doménen dargestellt
wird. Im Kontext der Anschlége in Nor-
wegen (Juli 2011) stellten Perng et al.
(2012) fest, dass Twitter-Nutzer Kom-
munikationskanale als immaterielle Res-
sourcen koordinierten und sicherheitsre-
levante Informationen verteilten, sowie
die Koordination materieller Ressourcen
initilerten. In einer weiteren Fallstudie
Uber den Blizzard auf der danischen Insel
Bornholm (Dezember 2010) untersuch-
te Birkbak (2012) die Nutzung von zwei
Facebook-Gruppen, die aus unterschied-
lichen Motiven und Hintergriinden im
Zuge dieses Ereignisses entstanden. Die
vergleichende Fallstudie macht deut-
lich, dass in sozialen Medien basierend
auf dem geographischen Standort der
Individuen und der Selbstselektion in
als nutzlich wahrgenommenen Grup-
pen unterschiedliche Sichten auf eine
Situation erzeugt werden kénnen und
dass gerade in kollaborativen Systemen
offentliche und private Bereiche sinnvoll
sind. Vieweg et al. (2008) analysierten
infolge des ,Virginia Tech”-Amoklaufs
das kollektive Problemldsen verteilter
Gruppen mit den Prozessen der Infor-
mationsverteilung und -verifizierung als
Beispiel kollektiver Intelligenz. Darauf
aufbauend untersuchte Starbird (2013)
die informationsverarbeitenden Prozes-
se von Digital Volunteers auf Basis der
Theorie der verteilten Kognition (Hollan
et al., 2000) und identifizierte die Identi-
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fikation und Verstarkung, Weiterleitung,
Verifizierung, Strukturierung und Syn-
these von Informationen in Twitter.

Ein weiterer Forschungsbereich be-
fasst sich mit “Situational Awareness”,
als das gesamte verflgbare Wissen, das
zur Beurteilung und Bewaltigung der Si-
tuation in ein schlissiges Bild integriert
werden kann (Reilly et al., 2007). Vieweg
et al. (2010) untersuchten in einer Stu-
die der Flut am Red River (Februar 2009)
und des Flachenbrands in Oklahoma
(April 2009), inwiefern computerunter-
stutzte Kommunikation und im Spezi-
ellen Twitter hierzu beitragen kénnen.
Hierzu wurden zunachst Geolokations-
informationen als klar identifizierbare
Informationen, die dem Empfanger ein
breiteres Verstandnis tber die Situation
ermdglichen, sowie Situationsupdates
betrachtet. Die vergleichende Untersu-
chung deutet an, dass deren ungleiche
Ausbreitungs- und Schadenspotenziale
unterschiedliche Kategorien von Geolo-
kationsinformationen und Situationsup-
dates fokussieren. Dartber hinaus kon-
nen Retweets als Empfehlungssystem
dienen, um als interessant oder beach-
tenswert angenommene Tweets her-
vorzuheben. Es wurde beobachtet, dass
Tweets mit Situationsupdates oder Geo-
lokationsinformationen wahrscheinlicher
retweetet werden als solche mit anderen
notfallbezogenen Informationen.

In der Zusammenarbeit mit Behorden
und Organisationen mit Sicherheitsauf-
gaben (BOS) stellten Starbird und Palen
(2011) fest, dass sich viele Digital Vo-
lunteers eine bessere Koordination der
BOS mit Freiwilligen aus sozialen Medien
wuinschten. Die Fehleinschatzung von
Gefahrensituationen durch BOS kann
auch ein Entstehungsgrund fur Selbst-
hilfeaktivitditen sein (Birkbak, 2012).
Hierfur wurden von Reuter et al. (2011)
sogenannte “Community Scouts” zur
Unterstiitzung von BOS durch selek-
tierte Digital Volunteers vorgeschlagen.
Analog dazu formierten St. Denis und
Hughes (2012) eine Gruppe sogenann-
ter , Trusted Volunteers”, die fir BOS so-
ziale Medien Uberwachten und Berichte
Ubermittelten. Andererseits kénnen von
Digital Volunteers koordinierte Aktivita-
ten in Gefahrenzonen die Komplexitdt
der Aufgaben, die Ungewissheit und
den Druck des Handelns auf BOS erho-
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hen, wenn sich dadurch beispielsweise
Helfer in Gefahr bringen (Perng et al.,
2012). Eine Zusammenarbeit mit BOS
ist in Deutschland aufgrund gesetzli-
cher Grundlagen jedoch schwierig, da
burgerliche  Selbsthilfegemeinschaften
keine Einheit der Gefahrenabwehr sind
(Heger & Reuter, 2013). In jener Studie
wurden die a) Integration in bestehende
Netzwerke, b) Entstehungsfoérderung, c)
VerknUpfung virtueller und realer Aktivi-
taten und d) Schnittstellen zum offiziel-
len Katastrophenmanagement als Unter-
sttzungspotenziale fir Social Software
in Krisensituationen identifiziert. Cobb
et al. (2014) schlagen a) die Koordina-
tion und Integration der Aktivitaten der
verteilten Freiwilligen vor, b) Verbindun-
gen zwischen verschiedenen Tools und
Aufgaben sowie ¢) die Ermoglichung, ei-
gene Aktivtaten zu teilen, um Lerneffek-
te fUr spontane und weniger erfahrene
Volunteers zu schaffen.

3. Fallstudie: Hochwasser
in Mitteleuropa 2013

Ein Ereignis in Deutschland, in dem ver-
netzte Selbsthilfe eine groBe Rolle ge-
spielt hat, war das Mitteleuropdische
Hochwasser im Juni 2013. Tagelange
Regenfalle im Frihling 2013 fihrten zu
schweren Uberschwemmungen in sieben
mitteleuropdischen Landern, wobei stel-
lenweise Rekordpegelstdnde gemessen
wurden (Wikipedia, 2013). In Deutsch-
land musste in 55 Landkreisen Katast-
rophenalarm ausgerufen werden, insbe-
sondere in den Bundeslandern Bayern,
Sachsen und Sachsen-Anhalt. In Passau
an der Donau kam es zu den schwersten
Uberschwemmungen aller Zeiten, bei
der die Trinkwasserversorgung und der
Lehrbetrieb in Schulen und Universitaten
vorUbergehend eingestellt werden muss-
ten. In Sachsen wurden aufgrund eines
Uberlaufenden Sees mehrere Orte evaku-
iert, der Bahnverkehr einiger Strecken im
Raum Dresden an der Elbe musste tem-
porar eingestellt werden und starke Ge-
witter am 8. und 9. Juni sorgten erneut
fur erhebliche Uberschwemmungen. Die
Uberflutungen der Saale in Sachsen-
Anhalt sorgten fur infrastrukturelle Ein-
schrankungen, so wurde der industrielle
Guterverkehr aufgrund starker Beschadi-
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gungen einer Eisenbahnbriicke zwischen
Zeitz und Altenburg eingestellt und die
BundesstraBe 181 zeitweise gesperrt. In
der Stadt Magdeburg mussten zum ei-
nen ostlich der Elbe 23.000 Menschen
evakuiert werden, zum anderen war ein
Umspannwerk bedroht, wobei infolge
eines Wassereinbruchs die Stromversor-
gung fur 30.000 Haushalte Uber meh-
rere Monate gefahrdet ware. Insgesamt
starben acht Menschen in Deutschland
aufgrund der Hochwasserkatastrophe
und der von den Landern gemeldete
Schaden umfasst in der Summe ca. 6,7
Milliarden Euro.

Die Bundeswehr war mit 19.000 Sol-
daten an Hilfsaktivitaten beteiligt und die
Feuerwehr hatte mit 75.000 Helfern den
groBten Einsatz seit Bestehen der Bun-
desrepublik Deutschland. Das Deutsche
Rote Kreuz und weitere Hilfsverbande
waren an der medizinischen Versorgung
beteiligt. Organisationen aus Luxemburg
oder dem weniger bedrohten Nordrhein-
Westfalen lieferten mehrere Hundert-
tausend Sandsacke in Notfallregionen.
Neben der groBen Anzahl haupt- und
ehrenamtlicher Einsatzkrafte beteiligten
sich vor allem freiwillige Helfer und Be-
troffene am Bau der Hochwasserschutz-
maBnahmen. Die Hilfsbereitschaft wird
dabei als riesig beschrieben und umfass-
te vor allem das Fillen und Stapeln von
Sandsacken, aber auch das Spenden von
Arbeitsmaterial, Sachspenden fur Flutge-
schadigte, das Verteilen von Lebensmit-
teln und Bereitstellen von Notunterklnf-
ten. Auch in den klassischen Medien
(z. B. Tagesschau, WDR, Spiegel, Focus)
wurde der Einsatz sozialer Medien und
Netzwerke erkannt, in denen beispiels-
weise Selbsthilfeaktivitaten geplant und
koordiniert, emotionaler Beistand fur
Betroffene geleistet und Augenzeugen-
berichte geteilt wurden.

4. Methodik: Analyse der
Selbst-Koordination
Freiwilliger

Ziel unserer Studie war es, die Nutzung
sozialer Medien zur Koordination von
Selbsthilfeaktivitdten zu untersuchen. Im
Zeitraum vom 6. Juni bis zum 27. Juni
2013 wurden knapp 80000 Tweets zum

Hashtag #hochwasser mit dem Pro-
gramm ,, Tweet Archivist Desktop” erfasst
und archiviert. Die in Facebook erfassten
Gruppen- und Seitenaktivitaten mussten
manuell als komplette HTML-Dokumente
heruntergeladen werden. Des Weiteren
wurden Artikel zum Einsatz von Social
Media im Kontext des Hochwassers als
PDF archiviert und mehr als 50 Screens-
hots gespeichert, um den Einsatz von
Google Maps in betroffenen Gebieten
zu dokumentieren und weitere genutzte
Kommunikationsplattformen festzuhal-
ten. In der Twitter-Analyse wird zunachst
ausgehend vom Gesamtdatensatz auf
spezielle Phanomene des Hochwassers
2013 eingegangen, eine Einordnung be-
stehender Konzepte vorgenommen und
untersucht, wie und in welcher Quantitat
sich Selbsthilfeaktivitaten in Twitter aus-
pragen. Dabei wird auch auf Plattformen
und Technologien eingegangen, die mit
Twitter verknUpft sind und damit als Bei-
spiele fur plattformubergreifende Syste-
me dienen.

In  Facebook wurden drei Seiten
(,,Hochwasser Niedersachsen”, , Hoch-
wassernews  Magdeburg”, ,Infosei-
te — Hochwasser Bayern 2013") und
drei  Gruppen (,Hochwasser Nieder-
sachsen — BIETE/SUCHE"”, , Hochwasser
Magdeburg — HilfsGESUCHE", ,,Mamas
Helfen”) aus den Bundeslandern Nie-
dersachen, Sachsen-Anhalt und Bayern
untersucht, um die Interaktions-, Struk-
turierungs- und gegebenenfalls Auf-
gabenteilungsprozesse zu analysieren.
Dabei werden auf bestehende Konzep-
te eingegangen, insbesondere den in-
formationsverarbeitenden Prozessen als
Bestandteile kollektiver Intelligenz, und
auch hier andere Plattformen und Tech-
nologien betrachtet, die in Verbindung
mit Facebook verwendet werden. Im
dritten Schritt der Empirie wurden tele-
fonische Interviews mit den Grindern
der analysierten Gruppen durchgefihrt,
um Einsichten in deren Arbeitspraxis,
die Mobilisierung von Ressourcen (Per-
ng et al., 2012) und Selbstorganisati-
onsprozesse (Starbird & Palen, 2011)
zu erlangen, sowie mogliche Verbesse-
rungs- und Unterstitzungspotenziale zu
identifizieren. Diese wurden als teilstruk-
turierte Interviews durchgefihrt, um ei-
nerseits durch Leitfragen gezielt das Er-
kenntnisinteresse ansteuern zu koénnen,



andererseits auf interessante, sich erge-
bende Gesprachsereignisse reagieren zu
kénnen. Die Interviewpartner wurden
zunachst befragt, ob sie einer Organi-
sation des Krisenschutzes angehoren
und Kompetenzen oder Qualifikationen
besitzen, die im Krisenschutz sinnvoll
eingesetzt werden konnen. Der darauf
folgende Block diente der Erfassung von
Aufgaben und Aktivitaten der Befrag-
ten, wobei der Bezug zwischen virtuel-
len und realen Hilfsaktivitaten hergestellt
wurde. Der dritte Abschnitt diente der
Untersuchung von intra- und intergrup-
penspezifischen  Arbeitsteilungsprozes-
sen, bei der Uberdies eine mogliche Zu-
sammenarbeit mit BOS diskutiert wurde.
AbschlieBend fuhrten die Interviews auf
eine technische Ebene, indem Facebook
anderen Diensten gegenubergestellt,
insbesondere anderen sozialen Medien,
die Nutzung der bestehenden Facebook-
Funktionen evaluiert und weitere techni-
sche Unterstltzungspotenziale in Form
von Funktionen, Anderungen oder Még-
lichkeiten fur Facebook oder generell fur
soziale Medien diskutiert wurden.

5. Ergebnisse: Nutzung
Sozialer Medien beim
Hochwasser 2013

5.1 Twitter: Retweets
und Verbreitung von
Situationsupdates

Mit 17,93 % des Gesamtdatensatzes
hat der Account @_BB_RADIO_H20 re-
gelmaBig und automatisch Pegelstan-
de auf Basis der Daten der Wasser- und
Schifffahrtsverwaltung des Bundes ver-
offentlicht. Diese stellen Situationsup-
dates gepaart mit Geoinformationen dar
und sind daher der Situational Aware-
ness zuzuordnen. Andere Accounts ge-
nerierten Tweets, die Links mit Webcams
beinhalteten, mit denen sich der Benut-
zer ein visuelles Bild der Lage machen
kann. Ein weiteres Phanomen stellt der
Account @Hochwasser_2013 dar, der
mit etwa 13,86 % nur Retweets erzeugt
hat. Unter den Accounts @FeuerwehrRT
und @THW_rt retweeteten die Feuer-
wehr und das THW automatisch Tweets,
die mindestens die Hashtags #hochwas-

ser und #feuerwehr bzw. #thw enthiel-
ten. Es wurde eine Vielzahl weiterer Ac-
counts erfasst, die sich auf Retweets
beschréanken und bei denen von einer
Automatisierung auszugehen ist. Dem-
nach weisen Accounts, die der von He-
ger und Reuter (2013) identifizierten
Rolle des Retweeters entsprechen, auf-
grund der recht einfachen Kernaktivitat
des Retweetens eine Eignung fur Auto-
matisierungsbestrebungen auf.

Eine hohe Aktivitdt wies der Nach-
richtenkanal ,, MDR Sachsen-Anhalt” un-
ter dem Account @MIDR_SAN mit 1071
Tweets (1,34 %) auf. Der MDR bot sich
am 3. Juni um 4:03 Uhr zum Retweeten
an:

,@MDRaktuell: #Hochwasser: Wo wer-
den #Freiwillige Helfer dringend bend-
tigt? Bitte twittern, wir retweeten”.

Zusatzlich verwaltete der MDR zum ei-
nen noch einen moderierten Live-Blog,
in dem neben selektierten Tweets auch
Eintrage aus Facebook, manuelle Benut-
zereintrdge und eigene Empfehlungen
oder Verweise auf externe Ressourcen
wie Spendenkonten, Telefon-Hotlines
oder Biete-Suche-Plattformen zur Verfu-
gung dargestellt wurden (Abbildung 1).
Zum anderen nutzte der MDR ,Google
Docs” zur Freigabe einer offentlichen

Hochwasser

(0] Hilfe suchen - Hilfe finden

MDR INFO LIVE

Hochwasserlage in
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Excel-Tabelle mit Informationen und Hil-
fen zum Hochwasser. Neben dem MDR
befinden sich unter den Top Tweeters
eine ganze Reihe von Accounts der klas-
sischen Medien, insbesondere Rund-
funkanstalten, einzelnen TV- und Radio-
sendern, Printmedien und zugehorigen
Internetprdsenzen.

Im Raum Dresden wurden Uber
den Account @FluDDHilfe automatisch
Tweets erzeugt, wenn ein Benutzer der
Website fluddhilfe.de ein Hilfsgesuch
oder -angebot erstellt hat (Abbildung 2).
Durch die gegenseitigen Verweise bei-
der Plattformen stellt der Entwickler
eine bidirektionale Verknipfung her.
Um weitere Tweets zu analysieren, in
denen burgerliche Selbsthilfeaktivita-
ten durchgefthrt werden, wurde der
Twitter-Datensatz zunachst um offizielle
Accounts der Politik, Medien und ande-
rer Unternehmen reduziert. Bei Betrach-
tung des Restdatensatzes fallt auf, dass
sich  Selbsthilfeaktivitdten insbesonde-
re durch wiederkehrende Begriffe wie
.dringend”, ,benétigt”, ,biete” oder
,Hilfe” auszeichnen. Eine Filterung un-
ter Berlcksichtigung derartiger Begriffe
ergab eine Ergebnismenge von 1602
Tweets. Dennoch behandelt nur ein ge-
ringer Teil der Tweets tatsachlich Hilfs-
aktivitaten, wahrend der GroBteil durch
Situationsupdates (Pegelstdnde, Damm-

Sachsen-Anhalt

Uberflutungen im! Efbe:
Havel-Gebiet - dramatische:

ILolo)

Lage im Landkreis Stanidal W stadtLeipzig
Freiwillige Helfer bitte nicht bei Burgertelefon anrufen (Medien-

Falschmeldung). Infos far Helfer kommen Nachmittag.

#Hochwasser #Leipzig

Alle Beitrdge nachhdren

b Livestream-Hilfe

W Stadt Dresden

#Hochwasser #Dresden
MDR-Korrespondenten

-
Neu ab 2013
P A S W tv_zwickau
Wetter

Verkehr
#zwickau

App und Eil-SMS

Archiv

™ Hiro |

dictuell

Nachrichten aus:

von MDR 3 Juni 14:30

Bild 1: MDR ScribbleLive-Blog

Wer helfen méchte kann sich bitte am Altmarkt einfinden. Auch
am Theaterplatz sind freiwillige Helfer im Einsatz.

Stadt Werdau sucht freiwillige Helfer: Auch Werdau ist vom
Hochwasser nicht verschont geblieben. Vor ... bit.ly/17RiJUX

Uns erreichen pro Minute durchschnittlich 10 Nachrichten. Bitte
P e s s— ]E‘ POSTEN, WO HILFE GEBRAUCHT WIRD. Die Betroffenen haben
=== keine Zett, alle Helfer einzeln anzurufen. Bitte schickt uns eure
Hilfeschreie - alle anderen einfach losmachen und an die
Hilfsorte fahren. Danke - EUER TEAM von Fluthilfe Dresden!

wvon Fluthilfe Dresden via facebook 3 Juni 14:27

Auch Bad Durrenberg sucht freiwillige Helfer. Kontaktnummer
03462-9987013.

il
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FlulﬁJHilfe.de

WIRVERNETZEN HELFER UND HILFESUCHENDE IN DRESDEN.

F @FluDDHilfe folgen

Alle Hilfegesuche und Hilfsangebote sind chronologisch geordnet und werden nach zwei Stunden automatisch deaktiviert, falls sie bis dahin nicht
sktualisiertworden sind. Alle Eintrége werden auch automatisch Gber den Twitteraccount @FluDDHilfe geteilt.

HILFE SUCHEN ODER ANBIETEN

Q ichsuche B Helfende Hande

@ ich biete B sandsicke voll

[ | Transport PKW

Wo genau?
Telefon
Anmerkung

Veraffentlichen

HIER WIRD HILFE BENOTIGT
P Sand Sandséckevoll Sandsicke leer

Helfende Hande TrensportPKW TransportLKW Schisfplatz Sonmstiges

Bild 2: FluDDHilfe

briiche, Evakuierungen) mit Geoinfor-
mationen gekennzeichnet ist. AuBerdem
befinden sich unter den Top Tweets, die
mehr als 100 Retweets aufweisen konn-
ten, ofters Tweets mit Bildern, die die
Auswirkungen des Hochwassers darstel-
len, sowie politisch-rechtliche und sozial-
emotional motivierte Tweets. Als Fazit
kann festgehalten werden, dass sich
Twitter vor allem als Plattform flr Statu-
supdates ausgezeichnet hat, dessen In-
formationsraum zu einem groBen Anteil
durch automatisierte Retweet-Dienste
gestaltet wurde.

5.2 Facebook: Koordination
und Interaktion

Neben Twitter wurde vor allen Dingen
auch Facebook genutzt. Dabei wurden
157 Seiten und Gruppen zum Stichwort
.Hochwasser” gegriindet, wobei mehr
als 600.000 Menschen Mitglieder der
Gruppen waren oder Seiten gelikt ha-
ben. Bei diesen Gemeinschaften lag zum
einen der Fokus zu 47 % auf regionalen
geographischen Einheiten wie Landkrei-
sen, Stadten oder Ortsteilen, zum ande-
ren beschaftigten sich 34 % inhaltlich
mit der Weitergabe und dem Austausch
von Informationen und 27 % verstan-

B verpflezung
B zandsicke leer

| | Transport LKW

B schlafplatz
M sand

[ | Sonstiges

HIER WIRD HILFE ANGEEOTEN
P Sand Sandsickevoll Sandsdckeleer

Helfende Hénde Transport PKW Transport LKW Schisfplstz Sonstiges

den sich ausschlieBlich als Hilfsportale
(Karsten, 2013).

Verteilte Intelligenz, Hilfsaktivititen
und Arbeitsteilung

Das Team der Seite , Hochwassernews
Magdeburg” nennt das Ziel, das vorlie-
gende Informationsangebot zu durch-
suchen, dieses zu bewerten und die als
relevant erachteten Informationen zu se-
lektieren und auf dieser Seite zu teilen.
Es ist damit ein Prozess zur Identifikation
und Verstarkung von Informationen, der
nach der Theorie der verteilten Kogni-
tion (Hollan et al., 2000) eine Aktivitat
der kollektiven Intelligenz darstellt. Auf
der Pinnwand lassen sich dartber hinaus
die Aktivitdten der Strukturierung und
Synthese von Informationen erkennen,
indem Informationen tber mehrere von
Hochwasser betroffene Orte in einer
bestimmten Syntax zusammengefasst
veroffentlicht werden. In der Kommen-
tarsektion einer solchen Nachricht ent-
wickeln sich oft Diskussionen, in denen
potenzielle Helfer zunéchst ihre Informa-
tionsbedarfe kundtun, wobei Elemente
der Informationsverifikation  sichtbar
werden. Dabei werden Informationen
wahrscheinlicher als korrekt angenom-
men, wenn der Seitenadministrator oder
mehrere andere Benutzer sie bestatigen.

Die Interviewpartner beschreiben die
Aktivierung und Verwaltung von Sam-
melstellen, Organisation von Transpor-
ten, die Identifikation von Hilfsbedarfen
und Mobilisierung freiwilliger Helfer als
ihre Kernaufgaben. Alle Befragten be-
schreiben diese Moderation als fordern-
den und zeitaufwendigen Prozess. Ne-
ben den virtuellen Tatigkeiten wurden
das Einkaufen und Verteilen von Nah-
rungsmitteln, Sammeln von Hilfsgltern,
Verteilen von Handzetteln in der Nach-
barschaft und die Verteilung von Kar-
tons mit Hygiene- und Schutzproduk-
ten als reale Hilfsaktivitaten angegeben.
Dabei gab es Formen der Arbeitsteilung
im gruppeninternen Administratoren-
team:

,Und dann ist Chrissi B. auch selber nach
Schénhausen und Breitenhagen hinge-
fahren und hat sich ein Bild gemacht. Zu
dem Zeitpunkt habe ich immer noch aus
der Ferne letztendlich reagiert, sie hat
mich dann auch angerufen, hat gesagt:
Das und das wird gebraucht. Kannst
du mal gucken, hat das jemand oder
nicht?” [Interview B, 00:15:52].

Weiterhin beschreibt Interview D eine
plattformibergreifende  Arbeitsteilung,
bei der Freiwillige Sammellager bereit-
stellten und diese in der Zeitung ver-
offentlicht und anschlieBend mit Ma-
terialspenden beliefert wurden. Das
Administrationsteam der Gruppe kim-
merte sich dann um die Verteilung und
den Transport an Betroffene. Plattfor-
mintern etablierte sich in Passau eine &6f-
fentliche Koordination:

Wir haben (mit) Hochwasserhilfe Bay-
ern, Hochwasserhilfe Passau, Kreisju-
gendring Deggendorf und wie sie alle
hieBen (kooperiert), die tatsdchlich dort
aktiv waren. Wir haben die Hilfsangebo-
te und Hilfsgesuche quer gepostet” [In-
terview D, 00:20:00]

In Niedersachsen etablierte sich eine pri-
vate Koordination, damit Adressen und
Personen im Sinne des Datenschutzes
vertraulich behandelt werden:

.Inzwischen haben wir in diesen Grup-
pen uns ja alle untereinander verstan-
digt, dass wir auch Kontakt haben. Es



gibt also eine geheime Admin-Gruppe,
wo wir so ein paar von den Admins auf-
genommen haben, die einen verldssli-
chen Eindruck machen” [Interview B,
00:43:50]

Nutzung der Facebook-, Seiten- und
Gruppenfunktionen

Die Seite ,Hochwasser Niedersachsen”
definiert in der Beschreibung der Seite
das Ziel, die Informationen zum Hoch-
wasser, etwa Pegelstande, Evakuierun-
gen und Lagetrends, aus Niedersachsen
zusammenzutragen und auszutauschen.
Sie enthalt eine Vielzahl von Fotos, wel-
che die Auswirkungen oder Schaden des
Hochwassers, Hilfsaktivitaten wie ,Sand-
sacke stapeln” oder Rettungs- und Eva-
kuierungstatigkeiten dokumentieren. In
deren Seitennotizen befinden sich unter
anderem Links zu anderen Gruppen, mit
denen die Seite kooperierte. Die Grup-
pe ,Hochwasser Niedersachen — Biete/
Suche” beispielsweise koordinierte die
Kommunikation zwischen Betroffenen
und Helfenden, wobei Nutzungskon-
ventionen in der Gruppenbeschreibung
und als fixierter Beitrag dargestellt wer-
den. Dort ist beschrieben, dass aktuelle
Hilfegesuche auf der Pinnwand geregelt

werden und Dateien zu Verpflegung,
Kleidung, Unterktnften, Mobel oder
Baumaterial angelegt wurden, um the-
menspezifische Kommunikation durch
Kommentare zu ermoglichen. Dabei
wurden Dateien mit den Kirzeln , vorerst
erledigt”, , aktuell” oder mit Ausrufezei-
chen gekennzeichnet, um einen Status
oder eine Gewichtung darzustellen. Die
Nutzung der Dateifunktion zur Organisa-
tion der Hilfsangebote beschreibt Inter-
view D als kritisch:

,Das haben wir anfangs versucht (ber
die Dateien zu machen und stieBen wir
wirklich innerhalb von drei Tagen an die
absoluten Grenzen. Weil so wurde es
in den Dateien unten als Kommentar
eingefigt und wenn dann einmal 200
Kommentare sind; kein Mensch liest sich
die 250 Kommentare durch um zu fin-
den ,Ah, da oben waren die Gummistie-
fel’, [Interview D, 00:50:12].

Zur Filterung und Verifikation von Infor-
mationen, sowie zur Unterstitzung der
Ubersichtlichkeit stellte Interview B die
Gruppe so ein, dass Pinnwandkommen-
tare erst nach Bestatigung durch einen
Administrator veroffentlicht werden.

Gefahrdungsbereich 2

Updated 5 days ago

Bild 3: Google Maps in Halle

u
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Mit privaten Nachrichten nahmen die
Interviewten vertraulichen Kontakt zu
Helfern und Betroffenen auf:

.In StoBzeiten, gerade so in der An-
fangszeit wenn ich meinen Computer
angemacht habe und da waren plétz-
lich 17 persénliche Nachrichten von
Leuten, die etwas in der Gruppe woll-
ten. Dann konnte ich einfach fir jeden
einen neuen Tab aufmachen und die in
der Reihe abarbeiten und entsprechend
fir mich die Informationen dann auch
in Dateien umsortieren” [Interview B,
00:50:26].

In der Nutzung wird allerdings eine Hur-
de deutlich, da Nachrichten an nicht
befreundete Kontakte von Facebook im
Ordner ,Sonstiges” abgelegt werden
und der Nutzer nicht aktiv auf solche
Nachrichten aufmerksam gemacht wird:

LAlso den Leuten ist gar nicht bewusst,
dass es einen Sonstigen-Ordner gibt und
Facebook benachrichtigt auch nicht Giber
die sonstigen Nachrichten. Und nach
2-3 Wochen kam dann die Antwort zu-
rick ,Oh habe ich nicht gesehen’. Das
wdére fir den Katastrophenfall nattrlich

08){Google; Editin Google Map Maker | Report a problem | F
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schén, wenn man da direkter antworten
kann” [Interview A, 00:33:10].

Alternative Technologien und
Interaktionsformen

Die Seite ,Hochwasser Niedersachsen”
benutzte den Account @hochwassernie-
de zur Verteilung von Informationen in
Twitter, jedoch besaBen keine der Inter-
viewten einen Twitter-Account oder zo-
gen eine Nutzung in Betracht. Das Team
der Seite ,Hochwassernews Magde-
burg” hat eine Google Map erstellt, auf
der Uberflutete und evakuierte Gebiete,
Notunterkiinfte, Sandsackftllstationen,
bedrohte Deiche, Bedarfe an Hilfskraften
oder Transportmadglichkeiten eingetra-
gen wurden. Auch fur Halle und Dresden
wurden Google Maps erstellt und dabei
in der Kommentarsektion Uberwiegend
positiv beurteilt. Diese Karten wurden von
kleinen Teams gepflegt und verwaltet, al-
lerdings gibt es eine Vielzahl an Kommen-
taren durch weitere Helfer, die mittels Si-
tuationsupdates die Aktualitat der Karte
unterstitzen wollen. Die Kommentare

Mamas Helfen

Mamas Helfen = Mitglieder  Veranstaltungen Fotos  Dateien

@ Beitrag Foto/Video E= Frage [ 1 Datei

Fixierte Beitrige

Anna Whitehead

Krisenmanagement

der Benutzer offenbaren das Potenzial
von Krisenkarten durch die geographi-
sche Visualisierung von Informationen,
machen allerdings auch die Herausforde-
rungen in Aktualitat und Ubersichtlichkeit
der dargestellten Informationen deutlich.
Auch hinsichtlich der Intuition und Be-
dienbarkeit gibt es bedenken:

,Und dann hat Frau M. mal versucht so
eine Karte zu erstellen, wo dann Helfer
sich eintragen, wo sie (berall herkom-
men aus Deutschland, dass die da so ein
Kreuzchen machen [...]. Also da habe
ich eh nicht verstanden, wie ich diesen
Marker hétte setzen sollen” [Interview B,
00:56:59].

Des Weiteren nutzte Interview D eine
Excel-Tabelle, um die fur sie relevanten
Informationen Ubersichtlich darzustel-
len, und Interview B in der Kooperation
mit anderen Administratoren eine Drop-
box, um bestimmte Informationen und
Dokumente nur einem eingeschrankten
Benutzerkreis zuganglich zu machen.

+ Benachrichtigungen + Gruppe grinden # Q

Info 3.090 Mitglieder
Geschlossene Gruppe
Mamas helfen - ist spontan entstanden.
Das Wasser kam und viele verloren alles. ..

Doch nun planen wir den Umbruch,

Hallo ihr Lieben, wir wenden uns heute mit einer Bitte um Verstandnis an
Euch Wir versuchen als Admins und Mitglieder hier unser Bestes.

Es gibt aber Dinge die wollen wir nicht.... 2.8 um Geldspenden aufrufen,
besonders nicht vor Weihnachten. Da gibt es genug Institutionen die
dieses bereits tun. Wir kannen aber leider auch keine Leih-Omas oder
Opas oder Babysitter zur Verfiigung stellen.

Wenn ihr euch mit dieser Bitte an uns wendet kann es durchaus
passieren, das wir euch hierbel nicht helfen kannen. Wir werden aber
versuchen euch Tipps zu geben, wo ihr nachfragen kénnt.

wir reagieren auf jeden Hilferuf individuell, und auch uns gehen die
Schicksale sehr oft an Herz und Nieren.

Bitte wendet euch weiterhin sehr gerne an uns, wir versuchen unser
maglichstes, und hoffen euch helfen zu konnen....seid uns aber bitte nicht
Bise, wenn dies nicht der Fall ist, oder nur zum Teil.

wenn sich natdrlich Einzelne der Mitglieder dies zutrauen, solch eine
Aufgabe, diirft ihr euch gerne melden und wir werden schauen ob wir
etwas tun kannen.

Wir haben zur Zeit auch eine Familie fiir die wir so jemanden ( bzw 2-3
Frauen dringend suchen michten, da uns das Schicksal so beriihrt hat)

Eure Admins, Paten und Mitglieder

g3 B2

Bild 4: Gruppe ,Mamas Helfen”

Da wir inzwischen nicht mehr im Wasser stehen,
die Anfragen nach Hilfe aber nicht ausbleiben, wie
auch die Hilfsbereitschaft, mussten wir uns etwas
Neues (iberlegen. Wir méchten tber die Grenzen
Bayerns hinaus Hilfe anbieten kénnen.

Dafir brauchen wir DICH als Familienpate.

Ein Familienpate wohnt im besten Fall in der Nahe,
besucht die Familie oder betroffenen Mama oder
Papa. Sie ermitteln gemeinsam den Bedarf,
welchen wir dann hier posten. Man kann mit dem
Paten dber PN { Private Nachricht/ unter
Sonstiges) Kontakt sufnehmen. Eigentlich soll dies
eine Untersiitzung und Hilfe fir beide Seiten sein,
Die Familien sollen nicht in einer Kleiderschwemme
ersticken, und die Spender sollen sich
einigermaBen sicher sein kénnen, dass die Dinge
wirklich bendtigt werden, und nicht verkauft
werden . Begleitung zu Behdrden oder shnliches ,
dariber obliegt dem Paten die Entscheidung, je
nach zeitlichem und organisatorischen
Aufwand. Wir selbst nehmen keine Geldspenden
entgegen, Was ihr jedoch jedem einzelnen
zukommen lassen wallt, bleibt euch tberlassen.

Thr dirft diese Gruppe und unser Anliegen gerne
teilen, aber wen wir aufnehmen entscheiden

6. Gestaltungsherausfor-
derungen kooperativer
Medien

Unsere Daten zeigen, dass Twitter zur
Verbreitung von Informationen und Si-
tuationsupdates, Bildung von plattform-
Ubergreifenden Strukturen und Reich-
weitenerhdhung verwendet wurde. Dies
geschieht allerdings mehr in Form von
Broadcasts, eine komplexe Koordination
der Hilfsaktivitaten ist im deutschsprachi-
gen Twitter-Raum nicht zu erkennen, was
unter anderem auf die vergleichsweise
geringen Nutzerzahlen in Deutschland
zurtickgefiihrt werden kann. Der Fokus
auf Statusupdates und Informationen
klassischer Medien, die erhebliche Menge
sozialer und politisch motivierter Nach-
richten und die Struktur des transienten
Informationsraums konnten dabei die
Sichtung und Koordination tatsachlicher
Hilfsbedarfe beeintrachtigen. Das unter-
stltzt die Ansicht von Heger und Reuter
(2013), dass Twitter fur die komplexe
Koordination von Hilfsaktivitaten nur be-
grenzt geeignet ist. In Facebook haben
sich regionale und themenspezifische
Gruppen gebildet, die in Kooperation mit
anderen Gruppen oder Seiten standen.
Diese offenbaren insbesondere folgende
Gestaltungsherausforderungen:

6.1 Herausforderung A:
Ubersichtlichkeit und
Darstellung relevanter
Inhalte

Die Untersuchungen der Seiten- und
Gruppenfunktionalitat in Facebook ge-
ben Beispiele fur die Phanomene kollek-
tiver Intelligenz. Einzelne Aspekte kénn-
ten dabei technisch unterstitzt werden,
beispielsweise die Informationsidentifi-
kation durch Such- und Filterungsfunk-
tionen oder die Verifikation durch eine
Funktion zur Bewertung von Informa-
tionen. Die Interviews offenbaren, dass
Informationen mit der Dateifunktiona-
litat thematisch sortiert wurden, aber
eine Verwaltungsfunktion mit Suche und
Filterung insbesondere mit Ortsbezug
erwinscht ist, um die fUr den Benutzer
relevanten Hilfsentitaten zuganglicher zu
machen, die Ubersichtlichkeit auf der In-



teraktionsplattform zu wahren und Mo-
deratoren, Helfer und Hilfsbedurftige in
ihrer Interaktion zu unterstitzen.

6.2 Herausforderung B:
Moderation und
selbstverantwortliches
Arbeiten

Aus den Erkenntnissen der Interviews
lasst sich deutlich die Rolle des Mode-
rators erkennen, der Hilfsbedarf und
Hilfsangebot vermittelt, freiwillige Helfer
und materielle wie immaterielle Ressour-
cen mobilisiert und dabei Informationen
von Medien, offiziellen Behérden und
anderen Organisationen integriert und
somit das Rollenmodell von Heger und
Reuter (2013) erweitert. Dazu gehéren
beispielsweise die Einrichtung von Sam-
melstellen fir Hilfsguter und die logisti-
sche Transportkoordination, die Bereit-
stellung, Filterung und Verifizierung von
Informationen, sowie die Strukturierung
und Uberwachung der Interaktion zwi-
schen Betroffenen und freiwilligen Hel-
fern in sozialen Netzwerken. Dabei ist zu
erkennen, dass es offentliche Interakti-
onsformen Uber Nachrichten und Kom-
mentare gibt, aber auch private Raume
zur Koordination gerade dann genutzt
werden, wenn Aspekte des Datenschut-
zes beachtet oder sensible Daten nur ei-
nem eingeschrankten Benutzerkreis ver-
fugbar gemacht werden kénnen. Es wird
deutlich, dass die Gruppenmoderation
und zugehdrige Aktivitdten einen sehr
zeitintensiven Prozess darstellen, dessen
Unterstltzung die Bindung menschlicher
Ressourcen reduzieren konnte, indem
die Selbstregulation und selbstbestimm-
te Arbeit der Gruppenbeteiligten tech-
nisch gefordert wird.

6.3 Herausforderung C:
Riickmeldung und
Aktualisierung in
Interaktionsbeziehungen

Die Problematik des Facebook-Nachrich-
tenordners ,Sonstiges” ist ein Beispiel
dafdr, dass die Rckmeldung der in Hilfs-
aktivitaten beteiligten Personen unter-
stltzt werden muss. Zusatzlich kénnte
eine Statusverwaltung durch farbliche

Kennzeichnung oder mit einschldgigen
Icons die Bearbeitung gruppentber-
greifender Aktivitaten unterstitzen. Die
Anforderungen an die Aktualitdt von
Georeferenzobjekten konnte durch Erin-
nerungsfunktionen, Benachrichtigungen
und zeitbasierte Filterungsoptionen un-
terstUtzt werden.

6.4 Herausforderung D:
Integration von
Technologien und
Interaktionsformen

Es ist zu erkennen, dass verschiedene
Tools fUr bestimmte Anldsse genutzt
werden. Twitter wurde insbesondere
zur Verbreitung von Statusupdates ver-
wendet, die Interviewpartner gaben
dennoch an, dass Sie keinen Twitter-Ac-
count besitzen und Twitter im Bekann-
tenkreis nicht verbreitet sei. Sie kénnen
sich allerdings die Nutzung einer einge-
betteten Facebook-Applikation vorstel-
len, wenn diese schnell zuganglich ist
und Funktionslticken schlieBt. Die Nut-
zung von Karten wie Google Maps ist
dann erwlnscht, wenn die Bedienung
einfach und intuitiv ist, und koénnte zu
einer engeren Verkntpfung realer und
virtueller Selbsthilfeaktivitaten fuhren,
bei der reale Helfer die Karte zur Koordi-
nation ihrer Aktivitaten nutzen, die von
virtuellen Helfern gepflegt wird. Bei ei-
ner moglichen Integration dieser Diens-
te sollte eine Bindung an zusatzliche
Accounts vermieden werden, da nicht
jeder Benutzer Accounts fir verbreitete
Netzwerke wie Twitter oder Google be-
sitzt, dieses teilweise bewusst vermeiden
mochte oder aber die Einarbeitung in
neue Technologien in Krisensituationen
schwierig ist.

7. Zusammenfassung und
Fazit

Dieser Artikel hat das Wirken von Selbst-
hilfegemeinschaften in Katastrophen-
lagen untersucht, wobei insbesondere
eine Analyse der Twitter- und Facebook-
Aktivitaten, sowie Interviews mit Face-
book-Gruppengriindern im Vordergrund
standen. Die Fallstudie des Hochwassers
2013 verdeutlicht erstmalig auch die
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Wichtigkeit sozialer Medien in Krisensitu-
ationen fur die Bevolkerung in Deutsch-
land. Twitter hat sich dabei vor allem als
Plattform flr Statusupdates ausgezeich-
net, dessen Informationsraum zu einem
groBen Anteil durch automatisierte Ret-
weet-Dienste gestaltet wurde. Wahrend
Facebook-Seiten meist einen Uberblick
gaben und dessen Teams das Informa-
tionsangebot filterten, wurde vor allem
in Facebook-Gruppen eine Vielzahl vir-
tueller und realer Hilfsaktivitaten koor-
diniert. Neben den betroffenen Birgern
und freiwilligen Helfern haben einige
besonders engagierte Benutzer die Rolle
des Moderators Ubernommen und Hilfs-
bedarfe und Angebote unter Nutzung
der gegebenen technischen Funktionen
des Netzwerks vermittelt. Im Rahmen
der Untersuchung wurden (A) Ubersicht-
lichkeit und Darstellung relevanter In-
halte, (B) Moderation und selbstverant-
wortliches Arbeiten, (C) Rickmeldung
und Aktualisierung in Interaktionsbezie-
hungen und (D) Integration von Techno-
logien und Interaktionsformen als Her-
ausforderungen erkannt, die im Design
kollaborativer Software im Krisenkontext
adressiert werden sollten. Im Rahmen
zukUnftiger Arbeiten des von der EU ge-
forderten Forschungsprojekts EmerGent
sind wir dabei, diese Herausforderungen
mit speziellen Facebook-Applikationen
zu adressieren, um zu erforschen, ob
diese die Potentiale der koordinierten
Selbsthilfe mehren kénnen.
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