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N oon~~nua  para
el Sistema de Comunicaciones

M. en C. Cin'Io G. Le6n Vega
M. en C. Luis Alejandro Iturri Hinojosa

ESIME ZACATENCO
Ing. Ciro David Le6n Herna�ndez
CIDETEC

1. INmonucclo�N

Las comunicaciones que se utilizan para transmitir
datos, imgenes y video han venido evolucionando en
forma acelerada, de ahi la importancia del desarrollo de
las comunicaciones de nuestro pals; por ello es de suma
importancia conocercuales sonlosprincipalesproblemas
que estancan el avance de las mismas, ya que si se detectan
los problemas se puede implementar una propuesta de
soluci6n. Este trabajo no pretende dar una soluci6n ni
tampoco es el mlico mtodo para detectar problemas,
m bien es una herramienta para una mejora continua
en el desarrollo de este campoporlo que cada instituci6n,
grupo o persona debe adecuar este Modelo de acuerdo
a Sus necesidades y subsistemas concretos.

2. ESTRuCIuRA DEL MOnELO DE PLANEACIO�N DE IIAZAN

OZBECKIIANI

2.IPROBIEMATICA

Laproblemticaconstituyeunaayudaparapoderver
daramente cu es el objeto focal, definido Ste como el
sistema en el cual se est interesado, es decir, la parte
sobre la cual pueden ejercer control los que Bevan a
cabo la planeaci6n.

Dentro de la primera fase se emplear la Tcnica
Kawakita-Jim (TKJ), clasificando la problemtica por
grupos, el modelo de decisiones de Jerarquizaci6n
Analifica,el Principio de Pareto y la Tcnica de Ishikawa
aplicadas durante esta fase del modelo.

1 Hazan Ozbeckhan, Thoughts on the Emergin Methodol-
ogy of Planing, in systems and Management Science , Wiley, USA,
1974.
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n OS sistemas de comunicaci6n se utilizan para
enviar informaci6n de un lugar a otro a travs
de diferentes medios, tales como el espacio, la
fibra 6ptica y el cableado met co. Entre los

sistemas ms comunes tenemos la televisi6n, radio, in-
frarrojo, satelital, telef6nico, y voz sobre IP. El objetivo
es mejorar continuamente la forma de hacer Ilegar al
destinatario la informaci6n generada por la fuente, de
manera rpida,segura, veraz y a bajo costo. Para detectar
la problemtica de los sistemas de comunicaciones en
Mxico utilizamos el Modelo Hazan Ozbeckhan , el cual
consta de cinco etapas:

1.- Proyecci6n de Referencia, en la cual se detecta la
problemtica del sistema utilizando las Tmicas de
Kawakita Jiro (TKJ), la Jerarquizaci6n Analifica y el
Principio de Pareto.

2.- Planeaci6n Normativa, donde se plantea la misi6n
del sistema incluyendo metas y objetivos.

3.-Planeaci6nEstragica,queplanteac6modarsoluci6n
a los problemas detectados.

4.- Planeaci6n Organizacional, donde se proponen los
recursos con los que se resolver la problemtica.

5.- Evaluaci6n, la cual permite conocer lo que es fact-
ible hacer.

Aplicando las tcnicas anteriores se detectaron los
principales problemas del sistema de comunicaciones,
concluyndose que es necesario ajustar peri6dicamente
el Modelo debido a la velocidad de los cambios tec-
nol6gicos.
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3.3 PLAN EACI6N O EGAN IZACIONAL

Una vez definido el qu hacer y el c6mo hacer, el
modelo de planeaci6n Reva a la pregunta con qu re-
cursos debe contarse para que el sistema se transforme
a la manera deseada con el disefio de estrategias?. Esta
parte cierra el ciclo del modo global de planeaci6n, y
la ejecuci6n de las acciones comenzar a transformar
el sistema de la manera prevista si todo fue bien dis-
ef:iado.

3.4 EVALUACX6N

Laetapadeevaluaci6nserefierealhechodeestablecer
el sistema de informaci6n id6neo alproceso, el cualser
capaz de detectar en la forma m frecuente posible los
valores de las variables m relevantes, con objeto de
percibir a tiempo desviaciones a los valores deseados
y efectuar las correcciones id6neas. La frecuencia para
evaluarelcomportamientodelsistemapuedebalancear-
se en fund6n de los costos de las observaciones y el
costo de las desviaciones. Como se observa, este con-
cepto de planeaci6n es integral, participativo, continuo
y retroalimentado.

4. APuCACxO'N DEL MODELO DE PLANEACI6N DE fLIZAN

OZBECKtXAN

En el caso de las telecomunicaciones se pretende
aplicar este modelo el cuIpermitir el funcionamiento
adecuado para el desarrollo de las mismas, asi como la
calidad que asegure la satisfacci6n plena a Sus usuarios
nacionales e intemacionales.

De acuerdo con el modelo de planeaci6n de Hazan
Ozbeckhan nos avocamos a considerar cada fase del
mismo.

5. APLXCACIO'N DE LA CNICA KAWABxTA-]IRO

5.IIDENTIFICACION DE LA PEDDLETICA

Para realizar esta mica se elabor6 un cuestionario
que se envi6 alos expertos para detectar la problemtica
delas comunicaciones; una vez obtenidaslas respuestas
deuntotalde5Ocuestionariosse detectaron3lproblemas,
dado que habia respuestas similares.

Figura 1.Modelo de Planead6n de Hazan Ozbeckhan
Fuente: Mercado, R.E Pag.16,1991.op.dt

2.2 PROYECCI6N D E TEND ENCIAS Y FUTURO LOGICO .

Esta parte, conjuntamente con la definici6n del sis-
tema de intes y su problemtica, es lo que se denomina
Proyecci6n de Referencia. La fase de proyecci6n implica
el pron6stico a travs de una serie de datos estadisticos
hist6ricos, o bien de tendencias detectadas en forma
cualitativa con base en una consulta de expertos. A
travs de Sta, se pretende conocer cu seria el estado
o dimensi6n de un problema en un futuro especifico;
dicho estado es lo que se ha denominado futurol6gico,
y representa el futuro ms probable o natural.

3. PLANEACX6N

3.IPLANEACX6N NORMATIVA

La tarea esencial en esta fase del proceso de plane-
aci6n consiste en la definici6n precisa de los fines que
persigue el sistema.

3.2 PLANEACI6N ESTRATGICA

Una vez que se ha determinado la problemtica
pertinente, con el grado de detalle necesario y se han
disef:iado los fines que se pretende alcanzar en forma
participativa, se tiene una idea ms Clara del esfuerzo
que sernecesario para transformar el sistema delestado
actual hacia el que se desea. Es posible comenzar ahora
con una estimaci6n de costos, horas-hombre, inversio-
nes, reestructuraciones, etc. La forma de utilizar estos
recursos deber ser eficaz, eficiente y coherente.
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Primero se discuti6 si estaban planteados adecuada-
mente, es decir, que no fueran soluciones, causas, etc.,
enseguida se modificaron los enunciados en los cuales
existia confusi6n, o no estaban bien planteados, para
ello se pidi6 a los autores que hicieran las aclaraciones
correspondientes. Una vez reclasificados, los problemas
quedaron como se muestra en la tabla 1.

5.2 }ERARQUIZACI6N D E PRO BLEMAS

Los problemas fueron evaluados por un programa os pro emas nos a e o e Impo cla a so u a
de c6mputo Ilamado Sistema Integral de Toma de Ded- de la problemtica Z, de la misma forma la suma de los
siones yJerarquizaci6n Anali6ca, en donde se obtuvo la porcentajes de las X correspondientes nos da el 100% de
importancia esendal de cada uno en una comparaci6n las importanda relativa de cada problema Y.
pareada de acuerdo a la tabla 1.

LosporcentajesobtenidosporelprogramaSistemaln-
Mediante el programa se obtuvieron los porcentajes tegral de Toma deDecisiones yJerarquizaci6nAnalitica,

de importancia relativa de los 6 problemas bicos, los Se muestran en la tabla 1.
cuales se representaron cond la letra Y; el programa los
calcula en relad6n a la importanda e intensidad que La ffgura 2 muestra la estructura jerquica arb6rea
cada partidpante le asigne a los diferentes pares de que se encuentra dividida en tres niveles: el primer
combinaciones (Y1Y2, Y1Y3, Y1Y4, Y1Y5, Y1Y6, Y2Y3, nivel consiste en la problemtica total de las telecomu-
Y2Y4,Y2Y5,Y2Y6,Y3Y4,Y3Y5,Y3Y6,Y4Y5,Y4Y6,Y5Y6) nicaciones (Z), el Segundo nivel es conformado por
y el rbitro debe ponderar la importancia relativa del el- los seis problemas agrupados por la letra (Yi) dentro
ementopreferidodentrodelacomparad6npareada,con de los cuales se encuentran los treinta y un problemas
base en la escala de calificaciones mostrada en la tabla I; representados por la letra (Xij), la grfica termina en
los 31 problemas del estrato inferior se representan por el tercer nivel debido a que cada uno de los elementos
la letra X y Sus porcentajes de importancia relativa son del mismo ya no Se puede dividir en otros problemas
calculados por el programa de la misma forma. La suma a considerar.
de losporcentajes de importancia relativa de cada uno de

5.3 PRXNCIPIO D E PARETO

El Principio de Pareto (Principio 20-80), mismo que
se puede observar en la ultima columna de la tabla 2 y
en la.afi,de ,I ffa 3, estab, lece que,si tomamo en
conslaeraclon el Lu7o ae IOS pron lemas mas Importantes,
y sumamosla importancia absoluta de cada uno de ellos,
obtenemos aproximadamente el 80% de la importancia
absol, uta de,la proble.�ca,tctal. Esto, , quiere decir  e
Pasta con soluclonar el Lu7o ae loS proDlemaspnnclpales
para no gastar esfuerzos y recursos en los dem pues
su impacto en la problemtica total es bajo.

5.4 TPCNXCA DE ISHIRAWA

Esta tcnica conocida tambi como esqueleto de
pescado se utiliz6 para encontrar las causantes de los
problemas, para ell se rvisar, n.l,os cuei aris de
l�os expe,.rto, s y con el.auxmm o.ae la tecmca I KJ se a,tc-
aron alcnos causant, s. ,losenormnte, e prcealo a

nacer un resumen, oDtemenaose un total ae slete causas
especificas por problema.
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Ba;o unpa  de o cte banc1a ancba y                        X49                   mg I                          O  S
        on   eabte en e1

Tabla IL- Impot1anda Absolula y Suma de PareW de Mayor a Menor Imporlanda
Pllhliri/l::::li/l irl::::t/liF:::t1d

Relacio'n de Problemas con Sus Causas Especificas:

Politica de las comunicaciones nacionales:
Informaci6n  a  la  poblaci6n  del  desarrollo  de  las
telecomunicaciones.
Capacitaci6n para el uso de las telecomunicaciones
a la poblaci6n.
Falta de comunicaci6n en algunas comunidades del
pais.
Proteccionismo de las compas nacionales.

Ataques de virus:
Descuido de los programadores.
Falta de vacunas.
Falta de cuidado de los usuarios.

Normatividad nacional:
Fraudes.

- Publicidad inadecuada
Afectaci6n a empresas de audio y video.
Escaso desarrollo de las telecomunicaciones.

Normatividad regional:
Incompatibilidad en los servicios.

Afectaci6n a empresas de audio y video.
Escaso desarrollo de las telecomunicaciones.
Politica de las comunicaciones regionales:
Informaci6n  a  la  poblaci6n  del  desarrollo  de  las
telecomunicaciones
Capacitaci6n para el uso de las telecomunicaciones
a la poblaci6n.
Existe falta de comunicaci6n en paises de Amrica
Latina.
Proteccionismo de las compafiias nacionales.

Baja autoestima en el personal de trabajo:
Falta de incentivos en el trabajo.
Poca interactividad personal en el trabajo.
Informaci6n de los objetivos y metas de la empre-
sa.

Participaci6n de hackers:
Aprovechan los errores de la programaci6n.
Pirateria de programas.
Programaci6n inadecuada de los programas.

Y asi sucesivamente de la misma forma se van en-
contrando las causantes generales y especificas de cada
uno de los problemas mencionados.

�losesquemas
de Ishikawa con Sus causantes generales.

Figura 4. Ejemplo de esquemas de Ishikawa con sus
causantes generates.

28Polibits, num. 36
Julio - Didembre 2007



Mejora Continua para el Sistema de Comunicaciones

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

6. CONCLuSxONES

El resultado obtenido de la informaci6n derivada de
los cuestionarios que fueron aplicados a un grupo de
expertos y funcionarios en el ea de las comunicaciones
fue de siete problemas principales, a partir de los cuales
se derivan otros que es contenidos en ellos. Estos re-
sultados van a depender de las personas a quienes se les
aplique la encuesta, de la informaci6n recabada, de las
necesidades de cada instancia, etctera; ya que abordar
el problema de forma general de las comunicaciones es
diferente cuando se analiza un sistema especifico; por lo
tanto,se recomienda a los usuarios del modelo que utili-
cen las ticas y la metodologia en forma rigurosa.
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