
The Taxobook
Principles and Practices of Building Taxonomies
Part 2 of a 3-Part Series



iii

 

Synthesis Lectures on Information 
Concepts, Retrieval, and Services

Editor
Gary Marchionini, University of North Carolina, Chapel Hill

Synthesis Lectures on Information Concepts, Retrieval, and Services is edited by Gary Mar-
chionini of the University of North Carolina. The series will publish 50- to 100-page publications 
on topics pertaining to information science and applications of technology to information discov-
ery, production, distribution, and management. The scope will largely follow the purview of premier 
information and computer science conferences, such as ASIST, ACM SIGIR, ACM/IEEE JCDL, 
and ACM CIKM. Potential topics include, but not are limited to: data models, indexing theory 
and algorithms, classification, information architecture, information economics, privacy and iden-
tity, scholarly communication, bibliometrics and webometrics, personal information management, 
human information behavior, digital libraries, archives and preservation, cultural informatics, in-
formation retrieval evaluation, data fusion, relevance feedback, recommendation systems, question 
answering, natural language processing for retrieval, text summarization, multimedia retrieval, 
multilingual retrieval, and exploratory search.

The Taxobook: Principles and Practices of Building Taxonomies: Part 2
Marjorie M.K. Hlava
October 2014

The Taxobook: History, Theories, and Concepts of Knowledge Organization: Part 1
Marjorie M.K. Hlava
October 2014

Children’s Internet Search: Using Roles to Understand Children’s Search Behavior
Elizabeth Foss and Allison Druin
September 2014

Digital Library Technologies: Complex Objects, Annotation, Ontologies, Classification, Ex-
traction, and Security
Edward A. Fox, Ricardo da Silva Torres
March 2014



iv

Digital Libraries Applications: CBIR, Education, Social Networks, eScience/Simulation, and GIS
Edward A. Fox, Jonathan P. Leidig
March 2014

Information and Human Values
Kenneth R. Fleischmann
November 2013

Multiculturalism and Information and Communication Technology
Pnina Fichman and Madelyn R. Sanfilippo
October 2013

The Future of Personal Information Management, Part II: Transforming Technologies to Manage 
Our Information
William Jones
September 2013

Information Retrieval Models: Foundations and Relationships
Thomas Roelleke
July 2013

Key Issues Regarding Digital Libraries: Evaluation and Integration
Rao Shen, Marcos Andre Goncalves, Edward A. Fox
February 2013

Visual Information Retrieval using Java and LIRE
Mathias Lux, Oge Marques
January 2013

On the Efficient Determination of Most Near Neighbors: Horseshoes, Hand Grenades, Web 
Search and Other Situations When Close is Close Enough
Mark S. Manasse
November 2012

The Answer Machine
Susan E. Feldman
September 2012

Theoretical Foundations for Digital Libraries: The 5S (Societies, Scenarios, Spaces, Structures, 
Streams) Approach
Edward A. Fox, Marcos André Gonçalves, Rao Shen
July 2012



v

The Future of Personal Information Management, Part I: Our Information, Always and Forever
William Jones
March 2012

Search User Interface Design
Max L. Wilson
November 2011

Information Retrieval Evaluation
Donna Harman
May 2011

Knowledge Management (KM) Processes in Organizations: Theoretical Foundations and Practice
Claire R. McInerney, Michael E. D. Koenig
January 2011

Search-Based Applications: At the Confluence of Search and Database Technologies
Gregory Grefenstette, Laura Wilber
2010

Information Concepts: From Books to Cyberspace Identities
Gary Marchionini
2010

Estimating the Query Difficulty for Information Retrieval
David Carmel, Elad Yom-Tov
2010

iRODS Primer: Integrated Rule-Oriented Data System
Arcot Rajasekar, Reagan Moore, Chien-Yi Hou, Christopher A. Lee, Richard Marciano, Antoine 
de Torcy, Michael Wan, Wayne Schroeder, Sheau-Yen Chen, Lucas Gilbert, Paul Tooby, Bing Zhu
2010

Collaborative Web Search: Who, What, Where, When, and Why
Meredith Ringel Morris, Jaime Teevan
2009

Multimedia Information Retrieval
Stefan Rüger
2009



vi

Online Multiplayer Games
William Sims Bainbridge
2009

Information Architecture: The Design and Integration of Information Spaces
Wei Ding, Xia Lin
2009

Reading and Writing the Electronic Book
Catherine C. Marshall
2009

Hypermedia Genes: An Evolutionary Perspective on Concepts, Models, and Architectures
Nuno M. Guimarães, Luís M. Carrico
2009

Understanding User-Web Interactions via Web Analytics
Bernard J. ( Jim) Jansen
2009

XML Retrieval
Mounia Lalmas
2009

Faceted Search
Daniel Tunkelang
2009

Introduction to Webometrics: Quantitative Web Research for the Social Sciences
Michael Thelwall
2009

Exploratory Search: Beyond the Query-Response Paradigm
Ryen W. White, Resa A. Roth
2009

New Concepts in Digital Reference
R. David Lankes
2009



Automated Metadata in Multimedia Information Systems: Creation, Refinement, Use in Surro-
gates, and Evaluation
Michael G. Christel
2009
 



© Springer Nature Switzerland AG 2022
Reprint of original edition © Morgan & Claypool 2015

All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval system, or transmitted in
any form or by any means—electronic, mechanical, photocopy, recording, or any other except for brief quota-
tions in printed reviews, without the prior permission of the publisher.

The Taxobook: Principles and Practices of Building Taxonomies
Part 2 of a 3-Part Series
Marjorie M.K. Hlava

ISBN: 978-3-031-01160-3 print
ISBN: 978-3-031-02288-3 ebook

DOI 10.1007/978-3-031-02288-3

A Publication in the Springer series
SYNTHESIS LECTURES ON INFORMATION CONCEPTS, RETRIEVAL, AND SERVICES #36

Series Editor: Gary Marchionini, University of North Carolina, Chapel Hill

Series ISSN 1947-945X Print 	 1947-9468 Electronic

http://www.morganclaypool.com


The Taxobook
Principles and Practices of Building Taxonomies
Part 2 of a 3-Part Series

Marjorie M.K. Hlava
Access Innovations, Inc., Albuquerque, New Mexico 

SYNTHESIS LECTURES ON INFORMATION CONCEPTS, RETRIEVAL, 
AND SERVICES #36



x

ABSTRACT
This book outlines the basic principles of creation and maintenance of taxonomies and thesauri. 
It also provides step by step instructions for building a taxonomy or thesaurus and discusses the 
various ways to get started on a taxonomy construction project. 

Often, the first step is to get management and budgetary approval, so I start this book with 
a discussion of reasons to embark on the taxonomy journey. From there I move on to a discussion 
of metadata and how taxonomies and metadata are related, and then consider how, where, and why 
taxonomies are used.

Information architecture has its cornerstone in taxonomies and metadata. While a good dis-
cussion of information architecture is beyond the scope of this work, I do provide a brief discussion 
of the interrelationships among taxonomies, metadata, and information architecture. 

Moving on to the central focus of this book, I introduce the basics of taxonomies, including 
a definition of vocabulary control and why it is so important, how indexing and tagging relate to 
taxonomies, a few of the types of tagging, and a definition and discussion of post- and pre-coor-
dinate indexing. After that I present the concept of a hierarchical structure for vocabularies and 
discuss the differences among various kinds of controlled vocabularies, such as taxonomies, thesauri, 
authority files, and ontologies.

Once you have a green light for your project, what is the next step? Here I present a few op-
tions for the first phase of taxonomy construction and then a more detailed discussion of metadata 
and markup languages. I believe that it is important to understand the markup languages (SGML 
and XML specifically, and HTML to a lesser extent) in relation to information structure, and how 
taxonomies and metadata feed into that structure. After that, I present the steps required to build a 
taxonomy, from defining the focus, collecting and organizing terms, analyzing your vocabulary for 
even coverage over subject areas, filling in gaps, creating relationships between terms, and applying 
those terms to your content. Here I offer a cautionary note: don’t believe that your taxonomy is 
“done!” Regular, scheduled maintenance is an important—critical, really—component of taxonomy 
construction projects.

After you’ve worked through the steps in this book, you will be ready to move on to integrat-
ing your taxonomy into the workflow of your organization. This is covered in Book 3 of this series.

KEYWORDS
taxonomy, thesaurus, controlled vocabulary, search, retrieval, ontology, knowledge organization, 
classification, theory of knowledge, metadata



xi

Contents
	 List of Figures . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                      �xvii

	 Preface . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                            � xix

	 Acknowledgments ����������������������������������������������������������������������������������������������������xxiii

1	 Building a Case for Building a Taxonomy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                �   1
1.1	 Taxonomies and Metadata���������������������������������������������������������������������������������  2
1.2	 How are Taxonomies and Thesauri Used?���������������������������������������������������������  4
1.3	 Where Are Taxonomies and Thesauri Used?�����������������������������������������������������  6
1.4	 From List to Taxonomy to Thesaurus ���������������������������������������������������������������  7
1.5	 Why Are Taxonomies and Thesauri Used? �������������������������������������������������������  9
1.6	 The Cornerstones of Information Architecture�����������������������������������������������   10
1.7	 So Tell Me Again: Why Build a Taxonomy?���������������������������������������������������   11

2	 Taxonomy Basics . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                    � 13
2.1	 Vocabulary Control and Why It Is Important�������������������������������������������������   15

2.1.1	 Synonyms in Vocabulary Control�������������������������������������������������������   16
2.1.2	 Vocabulary Control and Keywords�����������������������������������������������������   17

2.2	 Indexing and Tagging �������������������������������������������������������������������������������������   18
2.3	 A Few Types of Tagging ���������������������������������������������������������������������������������   19

2.3.1	 Post-Coordination versus Pre-Coordinate Indexing��������������������������   21
2.4	 Taxonomies and Hierarchical Structure�����������������������������������������������������������   22

2.4.1	 Another Taxonomy Example �������������������������������������������������������������   24
2.5	 Thesauri: Taxonomies with Extras�������������������������������������������������������������������   27

2.5.1	 Equivalence Relationships �����������������������������������������������������������������   27
2.5.2	 Associative Relationships�������������������������������������������������������������������   27

2.6	 Authority Files�������������������������������������������������������������������������������������������������  27
2.7	 What About Ontologies?���������������������������������������������������������������������������������   28
2.8	 More About Metadata�������������������������������������������������������������������������������������   30

2.8.1	 ONIX�������������������������������������������������������������������������������������������������   31
2.8.2	 RDF���������������������������������������������������������������������������������������������������   32
2.8.3	 TEI�����������������������������������������������������������������������������������������������������   32
2.8.4	 ROADS���������������������������������������������������������������������������������������������   32



xii

2.8.5	 RDA���������������������������������������������������������������������������������������������������   32
2.8.6	 Dublin Core���������������������������������������������������������������������������������������   33

2.9	  A Brief History of Markup Languages�����������������������������������������������������������  36
2.10	 A Few Details About the Markup Languages�������������������������������������������������  39

2.10.1	 The Basic Parts of SGML �����������������������������������������������������������������   39
2.10.2	 The SGML Declaration���������������������������������������������������������������������   40
2.10.3	 The Document Type Definition (DTD)���������������������������������������������  41
2.10.4	 The Document Instance ���������������������������������������������������������������������   43

2.11	 Semantic Networks and Semantic Webs���������������������������������������������������������   44
2.12	 A Taxonomy is Subjective�������������������������������������������������������������������������������   44
2.13	 Keeping Your Audience Happy�����������������������������������������������������������������������   45

3	 Getting Started. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                      � 49
3.1	 Defining the Focus and Scope�������������������������������������������������������������������������   50
3.2	 Basic Approaches to Creating a Taxonomy�����������������������������������������������������   51
3.3	 Adapting an Existing Taxonomy or Thesaurus �����������������������������������������������   52
3.4	 Cut and Paste: Using Parts of Multiple Existing Vocabularies�����������������������   53
3.5	 Start from the Beginning���������������������������������������������������������������������������������   54
3.6	 Mix It Up���������������������������������������������������������������������������������������������������������   54

4	 Terms: The Building Blocks of a Taxonomy. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               � 55
4.1	 Gathering Potential Terms�������������������������������������������������������������������������������   55
4.2	 Other Places to Look���������������������������������������������������������������������������������������   56
4.3	 Identifying Frequently Used Terms�����������������������������������������������������������������   57
4.4	 How Many Terms Do I Need? �����������������������������������������������������������������������   58
4.5	 Recording and Reviewing Terms���������������������������������������������������������������������   59
4.6	 Choosing Terms�����������������������������������������������������������������������������������������������   60
4.7	 Literary, User, and Organizational Warrant�����������������������������������������������������   62

4.7.1	 Literary Warrant���������������������������������������������������������������������������������   63
4.7.2	 User Warrant �������������������������������������������������������������������������������������   63
4.7.3	 Organizational Warrant ���������������������������������������������������������������������   63

4.8	 Terms and Their Style �������������������������������������������������������������������������������������   64
4.8.1	 Use Natural Language �����������������������������������������������������������������������   64
4.8.2	 Nouns, Nouns, Nouns�������������������������������������������������������������������������   65
4.8.3	 Singular versus Plural�������������������������������������������������������������������������   65
4.8.4	 Capitalization�������������������������������������������������������������������������������������   66
4.8.5	 Initialisms and Acronyms�������������������������������������������������������������������   67
4.8.6	 Spelling�����������������������������������������������������������������������������������������������   67



xiii

4.8.7	 The Little Things (Commas, Hyphens, Apostrophes, and 
Parentheses) ���������������������������������������������������������������������������������������   68

4.9	 Clarity and Clarification of Term Meanings���������������������������������������������������   68
4.10	 Parts of a Term Record �����������������������������������������������������������������������������������   71

4.10.1	 Scope Notes, Editorial Notes, Definitions, Bibliographic 
References, and Cross-References �����������������������������������������������������   73

4.10.2	 Tracking Information�������������������������������������������������������������������������   74

5	 Building the Structure of Your Taxonomy. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                 � 75
5.1	 Organizing How We Think: A Bookstore Example ���������������������������������������   75
5.2	 Outlining the Structure of Your Taxonomy ���������������������������������������������������   77

5.2.1	 First Steps for Creating the Taxonomy Structure�������������������������������   77
5.2.2	 Roughing Out the Structural Relationships���������������������������������������   78
5.2.3	 The All-and-Some Test ���������������������������������������������������������������������   80
5.2.4	 Crafting the Hierarchical Structure ���������������������������������������������������   81

5.3	 Bottom Up or Top Down? �����������������������������������������������������������������������������   81
5.4	 Hierarchical Levels �����������������������������������������������������������������������������������������   83
5.5	 Possibilities for Hierarchical Relationships�����������������������������������������������������   84
5.6	 Adding Associative Relationships�������������������������������������������������������������������   87
5.7	 Adding Equivalence Relationships �����������������������������������������������������������������   87
5.8	 A Day in the Life of a Taxonomist: Working with Taxonomy Structure �������   90
5.9	 The User’s Perspective �������������������������������������������������������������������������������������   92

6	 Evaluation and Maintenance. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           � 93
6.1	 Editorial Review ���������������������������������������������������������������������������������������������   93
6.2	 Use Testing������������������������������������������������������������������������������������������������������   94
6.3	 External Review�����������������������������������������������������������������������������������������������   95

6.3.1	 User Level Review �����������������������������������������������������������������������������   96
6.3.2	 Subject Matter Experts�����������������������������������������������������������������������   96
6.3.3	 The Dangers of Subject Experts and Silo Thinking���������������������������   98
6.3.4	 How to Disagree With an Expert �����������������������������������������������������   98
6.3.5	 Taxonomy Review Guidelines for Subject Matter Experts ���������������   99
6.3.6	 The Valuable Partnership Between Taxonomists and Subject 

Matter Experts���������������������������������������������������������������������������������   100
6.4	 I Collected, I Sorted, I Structured, I Tested, …When Will It Be 

Finished?�������������������������������������������������������������������������������������������������������   100
6.5	 Maintaining Your Thesaurus �������������������������������������������������������������������������   101

6.5.1	 Keep a Schedule�������������������������������������������������������������������������������   102



xiv

6.5.2	 Common Mistakes���������������������������������������������������������������������������   103

7	 Standards and Taxonomies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                            �105
7.1	 What Do We Call These Things? �����������������������������������������������������������������   105
7.2	 So Who Are These Standards Guys and Why Should We Listen 

To Them, Anyway? ���������������������������������������������������������������������������������������   106
7.3	 Creating Standards ���������������������������������������������������������������������������������������   106
7.4	 An Abbreviated Guide to the Standards�������������������������������������������������������   110

	 Glossary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                           �117

	 End Notes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                          �131

	 Author Biography. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                    �139



xv

This book is dedicated to all taxonomists, past, present, and future. My team at 
Access Innovations worked hard and long to bring this book to fruition. It would 
not have been done without their encouragement, patience, and support.



xvii

List of Figures

Figure 1.1: Tree navigation. (From www.mediasleuth.com)�������������������������������������������������  6
Figure 2.1: Screen shot from the Data Harmony Thesaurus Master main interaction 

page, taxonomy view on the left, term record view on the right. �����������������������������������   26
Figure 2.2: “Tim Berners-Lee 2012,” by cellanr—http://www.flickr.com/photos/rorycel-

lan/8314288381/. Licensed under Creative Commons Attribution-Share Alike 2.0
	 via Wikimedia Commons. ���������������������������������������������������������������������������������������������   37
Figure 2.3: An early graph of hypertext https://cds.cern.ch/record/1164396?ln=en.���������   38
Figure 2.4: Markup language relationships. �����������������������������������������������������������������������   42
Figure 2.5: DOCTYPE and meta elements, by Access Innovations, Inc. staff.�����������������   43
Figure 3.1: “Double-alaskan-rainbow,” by Eric Rolph at English Wikipedia—English 

Wikipedia. Licensed under Creative Commons Attribution-Share Alike 2.5 via 
Wikimedia Commons—http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Double-alas-
kan-rainbow.jpg#mediaviewer/File:Doub. ���������������������������������������������������������������������   49

Figure 4.1: A Data Harmony term record.�������������������������������������������������������������������������   72
Figure 5.1: The all-and-some test.���������������������������������������������������������������������������������������   80
Figure 5.2: A term in Thesaurus Master, showing a broader term, related term, and 

synonyms. Note the empty fields for narrower terms and a user-specific 
identification code.���������������������������������������������������������������������������������������������������������   88

Figure 6.1: The Sistine Chapel north and east walls. Photograph by Clayton Tang, 
licensed under the Creative Commons 3.0 Attribution Share-Alike license. �������������   101

Figure 7.1: Alvin Weinberg, http://en.wikipedia.org/wiki/Alvin_M._Weinberg.�������������   108



xix

Preface 
Most of us are keenly—personally—aware that over the past several years, information on the 
Internet has been rapidly expanding, with a flood of information pouring out of computer screens 
to people everywhere. In 1998, Google reported 3.6 million searches for the year. In 2012, they 
reported an average of over five billion searches every day. That’s an increase of over 52 million per-
cent! They claim 67% of the search market, so there remains another 33% of the market of searches 
to add to that five billion. 

We use search often. We use search so often that “Google” has become a verb, at least in 
practice. “Google it” has become an everyday phrase. Early in my career, searching the Internet (or 
its precursor, DARPAnet) was the purview of professionals with special training, special access, 
and special equipment. We were an elite group of gatekeepers, in a way, with access to a corpus of 
knowledge desirable to researchers but inaccessible except through professional searchers.

In response to our search queries—when we “just Google” something—the search engines 
like Google, Yahoo, Ask, and others return millions of hits within milliseconds, but how many of 
those millions of hits does the searcher actually need… or want? How often do you find that the 
site you seek is at the top of the search results page? How often do you find that the search results 
don’t include what you seek, or that it is buried ten pages down? How often do you look through 
ten pages of search results to see if your desired site is listed at all? How do we contend with this 
exploding flood of information and find what we actually need? Search needs help!

A parallel expansion—or explosion—has been occurring in intranets, where individual orga-
nizational and enterprise information resides. Organizations are eagerly adopting technologies that 
can locate and sort out the information that is wanted and needed. In this environment, as Jean 
Graef of the Montague Institute put it shortly after the turn of the millennium, “Taxonomies have 
recently emerged from the quiet backwaters of biology, book indexing, and library science into the 
corporate limelight.” Corporate librarians, information technology specialists, and others involved 
in information storage and retrieval recognize and acknowledge the value of taxonomies. However, 
these people often lack an understanding of taxonomies and of how they are created, maintained, 
and implemented. 

In response, we have developed this guide to taxonomy creation, development, maintenance, 
and implementation. We will progress rapidly from theory to practice because both are critical for 
a comprehensive knowledge. The guide is intended to cover the full spectrum from the original 
scoping of the work through its use in tagging (indexing with keywords from the taxonomy), web-
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site navigation, search, author and affiliation/organization disambiguation, identification of peer 
reviewers, recommendation systems, data mashups, and a myriad of other applications.

In Book 1 of this three-part series, I introduce the very foundations of classification, starting 
with the ancient Greek philosophers Plato and Aristotle, as well as Theophrastus and the Roman 
Pliny the Elder. They were first in a line of distinguished philosophers and other thinkers to pon-
der the organization of the world around them and attempt to apply a structure to that world. I 
continue by discussing the works and theories of several other philosophers from medieval and 
Renaissance times, all the way through to notable modern library science figures, including Saints 
Aquinas and Augustine, William of Occam, Andrea Cesalpino, Carl Linnaeus, Rene Descartes, 
John Locke, Immanuel Kant, James Frederick Ferrier, Charles Ammi Cutter, and Melvil Dewey. 
Part 8 covers the contributions of Shiyali Ramamrita Ranganathan, who is considered by many to 
be the “father of modern library science.” He created the concept of faceted vocabularies, which are 
widely used—even if they are not well understood—on many e-commerce websites.

I believe that it is important to understand the history of knowledge organization and the 
differing viewpoints of various philosophers—even if that understanding is only that the differing 
viewpoints simply exist. Knowing the differing viewpoints will help answer one fundamental ques-
tion: why do we want to build taxonomies?

With that understanding the process will go much faster. Taxonomists must think in a differ-
ent way from the normal subject matter expert way of thinking. Taxonomy thinking is thinking in 
interconnected outlines. It is not the strictly linear thinking shown in a single taxonomy or hierar-
chical view of a taxonomy—that list with its increasing levels of specificity, but rather thinking for 
many people taking many approaches to a subject. Those who can sit in an ivory tower and pursue 
a single thread of thought to eventually developing a full outline of knowledge from their point of 
view will only sever their single point of view. They will have converts to their way of thinking, but 
they will not support an interconnected search world with each individual looking in from their 
own unique perspective. But you know how that works from the first volume, so let’s really get to 
the hands-on work. 

In Book 2, I suggest reasons for creating a taxonomy and how it can be used to advantage in 
an organization. I present and describe various forms of controlled vocabularies, including taxono-
mies, thesauri, and ontologies, and include methods for constructing taxonomies—or other kinds of 
controlled vocabularies. Standards, especially information standards, are near and dear to my heart, 
and I have served on several committees and review boards for many of the information standards 
published by NISO and other standards-forming organizations. Therefore, Chapter 7 of Book 2 
provides an abbreviated list of the specific standards that I feel are most important to knowledge 
and information professionals, brief descriptions of some of the standards-forming organizations, 
and the process that they go through in creating these standards or guidelines. While standards 
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might sound like a dry subject best used to cure insomnia, I suggest that they will provide you with 
an excellent framework for your taxonomy construction project.

Book 3 covers putting your taxonomy into use. It’s all well and good to create a beautiful tax-
onomy that classifies The World as We Know It, that conforms to all of the appropriate standards, 
and is practically perfect in every way, but what good does it do? In order to get back your invest-
ment, you have to integrate your taxonomy into whatever workflow or system your organization 
employs. In Book 3 we discuss the various ways in which you can apply, implement, and integrate 
your taxonomy into that workflow, with an emphasis on integrating a taxonomy into search. Lastly, 
I ponder the future of knowledge management. I don’t know exactly where we are going, but I have 
some good guesses based on where we have been and the trends I see in requests from my clients. 
Based on my guesses, I provide a few suggestions about areas in which you might start to prepare.

While I can’t truly predict the future, I am quite certain that the volume of information 
coming at us isn’t going to go away, lessen in intensity, or slow down. The information explosion is 
going to continue, and we all need to find ways to make sense of it—to improve retrieval, to refine 
analysis, to pull out the real value of information so that the people who need it, get it.

I hope that you will find this series practical and useful, and perhaps these volumes will 
become part of your desktop reference collection. Throughout this series, I attempt to include 
information that will help you to make a business case for your taxonomy construction project, as 
well as simple to use, step-by-step instructions for creating a taxonomy and leveraging it in multiple 
ways throughout your organization.
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