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Resumen. Hablemos es una aplicacion movil, que soporta al emprendimiento de La Papaya, en su
proyecto Hablemos de Salud Mental. Proyecto que nace como consecuencia de los suicidios ocurridos
en la Pontificia Universidad Javeriana en los Gltimos afios y que busca ofrecer servicios de
acompafiamiento con expertos, ejercicios e informacion dirigida a personas con problemas de salud
mental que residen en Colombia. Con Hablemos, se pretende apoyar la logistica de la seccién Hablemos
de Salud Mental, ademas de centralizar la informacidon que ellos poseen referente a este tema.

Salud Mental, Aplicacion Movil, Psicologia, Adolescentes, E-health.

Abstract. Hablemos is a mobile application that supports La Papaya's entrepreneurship, their Hablemos
de Salud Mental project. The Project was born because of the suicides that occurred at the Pontificia
Universidad Javeriana in recent years, it seeks to offer support services with experts, exercises, and
information, aimed at people with mental health problems who reside in Colombia. Hablemos is
intended to support the organization of the Hablemos de Salud Mental section, in addition to
centralizing the information they have on this topic.

Diffusion of Innovation, Customer experience, Artificial Intelligence, Omnichannel,
Digital transformation.

Tipo de articulo: Mental Health, Mobile Application, Psychology, Adolescents, E-health.

1 Introduccion

En el afio 2022, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establecié que aproximadamente 970 millones
de personas en el mundo sufrian de trastornos mentales (World Mental Health Report, 2022). Se estima que
estos trastornos representan el 12% de la carga total de enfermedades a nivel global (Zamora-Rondon et
al., 2019). Entre estos trastornos se incluyen la depresidn, la ansiedad, el déficit de atencion, los trastornos
alimenticios, los trastornos de conducta, y los trastornos por abuso de sustancias (James et al., 2018). La
aparicion de la pandemia del COVID-19 en 2020 ha generado cambios significativos en las dinamicas
sociales y econémicas, lo cual ha tenido efectos en la salud mental. Se estima que hubo aproximadamente
49.4 millones de casos adicionales de depresion y 44.5 millones de casos adicionales de ansiedad a nivel
mundial como resultado de la pandemia (Santomauro et al., 2021).

Por otro lado, la rapida urbanizacion que trae consigo cambios macroecondmicos y disparidad e
inseguridad social y ambiental, esta asociada al surgimiento de estos trastornos (Ventriglio et al., 2021).
Colombia, como pais en vias de desarrollo, estd muy afectado por todas estas causas. Por lo tanto, en los
préximos afios se espera un aumento en la cantidad de enfermedades relacionadas con la salud mental en
Colombia, la situacion sociopolitica y las consecuencias econémicas relacionadas a la pandemia generaron
un contexto dificil, con un alto riesgo de problemas de salud mental (The COVID-19 Health Care Workers
Study (HEROES). Informe Regional de las Ameéricas, 2022).

El problema surge al analizar la situacion en Colombia, donde se evidencia la falta de politicas publicas
que aborden el crecimiento de los trastornos mentales. Aunque, la Ley 1616 del 21 de enero de 2013
establece la necesidad de “garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental a la poblacién
colombiana, priorizando nifios, nifias y adolescentes, mediante la promocion de la salud y la prevencion del
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trastorno mental” (Ley No. 1616, 2013), existe poca informacion sobre las entidades encargadas de brindar
este servicio y hay escasas actividades de promocion, lo que perpetda el ciclo de desinformacion y estigma.
Borghouts et al. sefiala que actualmente existe un gran interés y una percepcion positiva de las aplicaciones
de salud mental que ofrecen confidencialidad, conveniencia e inmediatez, pero su uso real se ve limitado
por preocupaciones relacionadas con los costos (Borghouts et al., 2021).

Este articulo tiene como objetivo exponer el proceso de disefio y desarrollo de la aplicacion movil
Hablemos, en la cual se centralizan todos los servicios ofrecidos por La Papaya, en su seccién Hablemos
de Salud Mental (La Papaya - Salud Mental, 2020), para jévenes y adolescentes que requieren atencién y
servicios relacionados con la salud mental. Una de las principales funcionalidades de la aplicacion es
facilitar la comunicacion y seguimiento de los pacientes por parte de los profesionales de la salud mental,
permitiendo el agendamiento de citas de acuerdo con el consenso de ambas partes.

Durante el desarrollo del articulo se expondra primero, la formulacién del problema en donde se describe
el problema al cuél se pretendié dar solucion, asi como los interesados y los requisitos iniciales
identificados. Segundo, se mostraran los antecedentes del problema, es decir se describiran aplicaciones
similares a la propuesta, ademas de analizar los servicios y caracteristicas que ofrecen cada una de ellas.
Tercero, se describira la metodologia, el proceso usado para el desarrollo de la aplicacidn. Cuarto, el disefio
e implementacién de la solucion planteada, en donde se describen los requisitos, tradeoffs y componentes
arquitectonicos mas relevantes de la aplicacion, asi como el disefio de las interfaces de usuario. Quinto, el
proceso de pruebas llevado a cabo sobre el producto desarrollado. Finalmente, se presentan los aportes,
conclusiones y trabajo a futuro de la solucién propuesta Hablemos.

2 Formulaciéon del problema

Arianna Ramirez, de la Pontificia Universidad Javeriana decidio crear un proyecto de periodismo de alto
impacto llamado La Papaya. Este proyecto se centra en realizar investigaciones a profundidad para lograr
entender tematicas asociadas a la mujer y diferentes situaciones sociales. Ademas, debido a los casos de
suicidio ocurridos en la Pontificia Universidad Javeriana en los Gltimos afios, se inicié una investigacion
relacionada con la salud mental, creando asi la seccion de Hablemos de Salud Mental. Esta seccion se
dedicd a investigar, brindar apoyo y crear canales de comunicacion entre expertos en el tema, jovenes y
adolescentes. Actualmente tienen la ayuda de diversos especialistas como psicélogos y psiquiatras. Desde
eso, empezaron a implementar un proceso de seguimiento del paciente, proceso que se lleva a cabo desde
el momento en el que éste busca ayuda, hasta el momento en donde se encuentra estable, sin ser un posible
riesgo tanto para si mismo como para la sociedad.

Durante el proceso de analisis, se identificé que, actualmente en Colombia existen algunas herramientas
de apoyo para abordar estas situaciones. Sin embargo, en muchos casos, los propios pacientes no saben a
quién o hacia dénde pueden dirigirse. Ademas, aquellos que encuentran personal de ayuda, generalmente
solo reciben consejos, y muchas veces no se realiza un acompafiamiento activo. Como solucién a la
probleméatica mencionada, se propone desarrollar una aplicacion mévil multiplataforma, que centralice
todas las funcionalidades necesarias y suficientes para dar soporte y atencién a una persona que requiera
servicios asociados a la salud mental. Esta aplicacion multiplataforma, funciona tanto para dispositivos con
sistema operativo Android de Google como para dispositivos iOS de Apple (Natallia Sakovich, 2023).

3 Antecedentes

En cuanto a antecedentes, se han planteado varias propuestas de solucién respecto al problema expuesto.
Investigaciones recientes han sefialado que la utilizacién de aplicaciones de salud mental puede resultar
beneficioso en contextos especificos para respaldar y acompanar a diferentes grupos de poblacién que
enfrentan restricciones de acceso (Longyear & Kushlev, 2020). Igualmente, estas pueden tener un impacto
positivo en la autogestion del consumidor, indicando al igual el acompafiamiento de profesionales al usar
estas aplicaciones (Chan & Honey, 2022). Existen diversas plataformas e-health dedicadas a brindar apoyo
emocional y psicologico. Las siguientes aplicaciones se estudiaron para identificar caracteristicas comunes
y elementos que pudieran complementar Hablemos.
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Doctoralia: es una plataforma web y de aplicaciones que inicialmente se concibié como un directorio
médico, pero ha evolucionado para convertirse en una herramienta integral que ofrece diversos servicios
médicos y facilita la programacion de citas. Ademas de su funcion de directorio, Doctoralia proporciona
informacién relevante sobre tratamientos, causas de enfermedades y medicamentos disponibles en el
mercado, con el objetivo de brindar a los pacientes una mejor comprension de su salud y opciones de
tratamiento. La plataforma también permite localizar profesionales y centros de salud segun la ubicacién
geografica y especialidad, y ofrece la posibilidad de leer y dejar comentarios y opiniones sobre los
especialistas. (Doctoralia - Lee opiniones sobre doctores y reserva cita online, s. f.).

Talkspace: Péagina web y aplicacion mdvil que pretende poner a disposicion de los usuarios sus
especialistas para que puedan dialogar con ellos via chat o por video llamadas programadas. El uso de la
aplicacion consta de cuatro pasos, estos incluyen: una valoracion médica, una valoracion por medio del
chat, la “seleccion de un plan, desde $260USD mensuales hasta $396USD” (Talkspace, s. f.). Es importante
hacer la aclaracion que “no todos los especialistas son terapeutas, sino que también tienen especialistas
quienes solo prescriben medicamentos para quienes lo necesiten” (Talkspace, s. f.).

MoodPath/MindDoc: Aplicaciéon moévil para la deteccion de la ansiedad. Esta “rastrea la salud
psicoldgica, emocional y fisica durante un periodo de dos semanas para generar una evaluacion de salud
mental personalizada” (Dia Mundial de la Salud Mental, 2018). Las principales funcionalidades ofrecidas
por la aplicacién son: el seguimiento del estado emocional en relacion con otras areas de la vida, para
detectar patrones e identificar areas de mejora, informes periddicos que detallan los sintomas presentados
y una sinopsis de su estado emocional ademas de ofrecer cursos de meditacion, ayudas para dormir y otros
recursos (MindDoc - Your Mental Health Companion, s. f.).

A continuacion, se muestraen la , Una comparacion puntual sobre las funcionalidades especificas
que se implementaron y se encuentran presentes en las diferentes aplicaciones existentes, lo que provee una
vision general de qué tan necesaria y diferente es la aplicacion movil Hablemos. Igualmente permite
identificar el factor diferenciador de la aplicacion.

Comparacion funcionalidades aplicaciones similares.

Agendamiento Citas Si Si Si No
Perfil de usuario Si Si Si Si
Perfil de especialista Si Si Si No
Sitio informativo Si Si Si No
Actividades de respiracion Si No No Si
Actividades de meditacion Si No No Si
Diagnéstico del Paciente No No Si Si
Multiples Idiomas No No No Si
Recordatorios No No Si Si
Gratuita Si Si No No

4 Metodologia

La metodologia usada para el desarrollo de Hablemos, planteé la division del desarrollo en cuatro fases
metodologicas. En las que se incluyen metodologias como: (1) Design Science, que es el “disefio y la
investigacion de artefactos que interactGian con el contexto de un problema con el fin de mejorarlo” (Brocke
etal., 2020), y (2) Scrumban que incorpora la idea de un modelo que organiza personas en equipos pequefios
interdisciplinarios y organizados, para dividir el trabajo en pequefios entregables (Lei et al., 2020).

La primera fase del desarrollo tuvo como objetivo comprender a fondo el problema y la necesidad de crear
una solucién. La metodologia Design Science permitié explorar el contexto problemético y mantener una
comunicacion constante con las partes interesadas en la creacién del artefacto (Brocke et al., 2020). Design
Science establece un ciclo continuo de investigacion, comunicacién y aprendizaje, el cual le dio al grupo
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de trabajo un marco de referencia para la investigacion, que permiti6 iterar sobre la resolucién de problemas
de disefio y la respuesta a las preguntas valiosas sobre el contexto y las partes interesadas. Esta fase incluyé
la realizacién de: identificacion del problema, busqueda de fuentes de informacién, recopilacion de
informacion referente a La Papaya y la seccion Hablemos de Salud Mental, definicion del contexto, salud
mental, comparacion y revision de soluciones y disefios similares, y la creacion del plan de administracién
del proyecto.

Esta fase tuvo como objetivo el desarrollo, planteamiento y definicion de los requisitos del desarrollo de la
aplicacion. En esta fase Design Science permite “aclarar la posible incertidumbre que se tenia acerca de los
objetivos y el tratamiento de los requisitos” (Wieringa, 2014). Se trabaj6 con definiciones claras para los
dos tipos de requisitos identificados: funcionales y no funcionales, que se refieren a las funciones deseadas
y las propiedades del artefacto, respectivamente (Brocke et al., 2020). Esta fase incluyo la realizacion de:
levantamiento, definicién y priorizacidn de requisitos y definicion de la arquitectura de la aplicacién.

Esta fase comprendié el desarrollo del aplicativo mdvil. Para ello se hizo uso de la metodologia Scrumban
(Lei et al., 2020), que permite un flujo de trabajo continuo y de calidad para el desarrollo del producto.
Permite la division de tareas por periodos de tiempo cortos, haciendo que el proyecto completo se subdivida
en fases y en entregas mas pequefias. Esta fase incluy6 la realizacion de: revision de los requisitos y
documentacidn, gestion del product backlog y las iteraciones de desarrollo (definicién de tareas, desarrollo
de funcionalidades, revision cruzada, pruebas unitarias y pruebas de integracion).

La cuarta fase consistié en realizar pruebas exhaustivas para asegurar la funcionalidad y confiabilidad de
la aplicacion entregada al usuario final. Esta fase se dividié en cuatro partes: (1) pruebas manuales, (2)
pruebas automaticas, (3) pruebas de usabilidad y (4) pruebas de aceptacién. Las pruebas manuales y
automaticas se realizaron para mostrarle a La Papaya que el sistema desarrollado es usable en el contexto
definido. Esta fase incluyé la creacién de manuales de usuario, para: los pacientes, los profesionales y el
administrador.

5 Disefio e implementacion

Para el disefio, se realizd en primera instancia el modelo de casos de uso, que ayud6 a evidenciar los
requisitos solicitados por La Papaya y en segunda instancia la arquitectura, con la cual el equipo de
desarrollo se baso para realizar la implementacion. Se realizaron reuniones constantes que permitieron al
equipo de trabajo mantener una comunicacion clara, asertiva, y eficaz y tener constancia de los requisitos
para desarrollar Hablemos; ademas, se comentaban las especificaciones de cada disefio y el alcance del
desarrollo para tener una aprobacion y consentimiento de las funcionalidades integradas y de las que se
eliminaron.

El diagrama de casos de uso presentado en la , No muestra todos los casos de uso, s6lo muestra los
casos de uso relacionados con el agendamiento de una cita, ya que para el contexto del presente articulo es
el flujo més relevante.
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Diagrama de casos de uso.

Usuario: Usuario el cual ingresa a la aplicacion y tiene la posibilidad de crear un perfil y
gestionarlo. Puede hacer busqueda de especialistas, ver cartas y realizar los ejercicios de la
aplicacidn. Este usuario no necesariamente esté registrado en la aplicacion.

Paciente: Usuario que necesita ayuda y atencidn psicologica o psiquiatrica. Puede agendar una
cita con un especialista, inscribirse a los talleres y grupos de apoyo ademas de las funcionalidades
que tiene el Usuario. Este usuario debe estar registrado en la aplicacion.

Personal de Salud: Accede al sistema bajo el rol de personal de salud, puede aceptar citas, verificar
las cartas escritas por los demas usuarios ademas de tener las funcionalidades que tiene el Usuario
general.

Administrador: Es el encargado de realizar las acciones de gestion del personal de salud, la
informacién publicada para la comunidad, ademas de realizar las verificaciones de los pagos
realizados por los profesionales de la salud.

Agendar Cita: El paciente desea agendar una cita con un especialista, eligiendo la fecha y hora
que mas le convenga y el sistema envia la solicitud de agendamiento de cita.

Gestionar Cita: El paciente puede modificar o borrar la cita, con cuatro (4) dias de antelacion a
la fecha de la cita. Si la edita el sistema valida y guarda la nueva informacion; si la elimina el
sistema advierte que si ha hecho el pago debe comunicarse con la entidad para la devolucion del
dinero.

Adjuntar evidencia de Pago: El paciente puede adjuntar un comprobante de pago para que la cita
pueda ser aceptada y se pueda llevar a cabo, para ello puede tomar una foto del comprobante de
pago o adjuntar la foto desde la galeria del celular. El sistema envia el comprobante para que el
personal de salud pueda aprobar la cita.

Ver citas Pendientes: El personal de salud revisa cuales son las citas que tiene pendientes y cuales
ya ha confirmado, validando su fecha y hora.



Caro-Duque et al./Revista Colombiana de Computacién, Vol. 24, No. 2, 2023, pp. 12-28

e Confirmar Cita: El personal de salud verifica la fecha y hora de la cita y confirma si tiene la
disponibilidad para ver al paciente, con lo cual el sistema notifica al paciente para que este pueda
realizar el respectivo pago de la cita.

e Verevidenciade Pago: Cuando el paciente realiza el pago, el personal de salud revisa la evidencia
de pago para confirmar con totalidad la realizacion de la cita.

e Ver Pagos Profesionales: El administrador evidencia la cantidad de citas tomadas por cada
especialista y verifica el monto aproximado que el especialista debe aportar a La Papaya, ademas
de poder reiniciar esta cuenta cuando ya se haya realizado el respectivo pago.

En total se definieron 238 requisitos al inicio del desarrollo de la aplicacion, 78 requisitos fueron
eliminados y 17 quedaron en estado de aprobacion. Esto, ya que, al realizar la priorizacion de los requisitos
y tras la continua charla con la entidad, en donde se aclararon dudas de algunos procesos internos, se llegd
a la conclusion que algunas de esas funcionalidades no eran necesarias.

También se considero el factor tiempo al eliminar y priorizar los requisitos, ya que, el tiempo de
desarrollo era corto y no era suficiente para culminar el desarrollo de todo lo deseado. Por ello, solo se
implementaron 142 requisitos de los planteados inicialmente. Todo lo anterior fue expuesto, explicado y
posteriormente aprobado tanto por los desarrolladores como por la entidad La Papaya.

En este apartado se presenta la arquitectura desarrollada para el sistema Hablemos, basada en el uso del
patrén arquitecténico en capas. Este enfoque permite una clara separacion de responsabilidades, donde cada
capa ofrece interfaces propias y mapea las solicitudes hacia las capas correspondientes (Paul Clements et
al., 2010). Esto garantizd que se redujera la cantidad de peticiones innecesarias a la base de datos, ademas
de agilizar y maximizar el uso de recursos al separar las responsabilidades. También, Firebase! hace uso de
este patron para el despliegue de sus servicios (FCM Architectural Overview | Firebase, 2023).

En cuando a la distribucion arquitectonica, se realizo el esquema del “Modelo 4+1 Vistas” con el fin de
facilitar la comprension del disefio del sistema sin tener una gran cantidad de tecnicismos (Hameed, 2012).

La arquitectura, asi como el diagrama de casos de uso fue discutido y expuesto a La Papaya con el fin
de obtener su retroalimentacion y posterior aprobacion.

Las vistas definidas fueron:

Vista Logica: Esta hace referencia al Diagrama de Componentes, presentado en la , en donde
se visualizan las diferentes capas especificadas en la arquitectura general (detalladas posteriormente),
ademas de sus respectivas divisiones dependiendo del usuario. Dentro del componente de presentacion, se
implementaron las decisiones relacionadas con la visualizacion de informacion, por lo cual se subdividio
en cada tipo de usuario. En el componente de negocio, se implementaron las decisiones relacionadas con
el traspaso de informacion y las validaciones del sistema. En el componente de servicios se implementaron
las comunicaciones del sistema (Flutter?) (Flutter - Beautiful Native Apps in Record Time, s. f.), con la
base de datos (Firebase) y el almacenamiento de iméagenes (Cloudinary?) (Optimiza la carga de iméagenes
de tu aplicacion con cloudinary, 2016). Finalmente, en los componentes de Firebase y Cloudinary se
encuentra la conexion con la base de datos y la nube donde se almacenan las imagenes respectivamente,
estos componentes ya se encuentran implementados por si mismos, ya que son propios de los servicios.

! Plataforma movil disefiada y creada por Google, teniendo como principal funcion desarrollar y facilitar la creacion de aplicaciones
para dispositivos moviles que cuenten con una alta calidad a pesar de su rapida elaboracion (Qué es Firebase, 2021).

2 Flutter es el kit de herramientas de interfaz de usuario de Google para crear hermosas aplicaciones compiladas de forma nativa para
dispositivos moviles, web, de escritorio e integrados a partir de una inica base de codigo (Flutter - Beautiful Native Apps in Record
Time, s. f.).

3 Cloudinary es un servicio en la nube que nos permitird almacenar nuestras imagenes en su servidor y disponer de ellas mediante una
url personalizada (Optimiza la carga de imagenes de tu aplicacion con cloudinary, 2016).
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Diagrama de componentes.

Vista Fisica: En esta perspectiva, se emplea el Modelo de Datos para visualizar todas las entidades que
seran representadas en forma de tablas en la base de datos. Cabe destacar que se utiliza una base de datos
no relacional debido a la eleccién de Firebase como plataforma de despliegue.

Vista de Despliegue: En esta vista se presentan los componentes utilizados para el despliegue de la
aplicacion Hablemos, para ello se us6 un diagrama de despliegue de UML, en donde se especificaron los
nodos necesarios para el despliegue, como se muestraen la . El nodo Cliente Movil es el encargado
de realizar las peticiones al framework Flutter recibidas de los clientes y ejecuta la aplicacién. El nodo
Firebase es el encargado de ejecutar las peticiones a la base de datos (autenticacion y consultas en tiempo
real). El nodo Cloudinary es el encargado de almacenar todas las imagenes de la aplicacion. La separacion
de estos dos servicios externos fue decidida debido a limitaciones econémicas para suscribirse a una base
de datos, lo cual permitié aprovechar al maximo la capacidad gratuita de cada servicio, garantizando un
buen almacenamiento sin costos adicionales.

Firebase

Chianta Movil

10 mentajes Authentication Finetase Firestone
. AP

Cloudinary

HTTPS Reguest CIEOMEBOnEnEe m
hiedia Slore

Diagrama de despliegue.

Vista de Implementacion: En esta vista se presentan las entidades necesarias para el desarrollo de las
funcionalidades especificadas, mapeadas desde la vista fisica, para esto se realiz6 el Modelo de Dominio.
Como se observa en , como entidad principal esta el Sistema Hablemos, encargado de coordinar
todas las funcionalidades del sistema. Las demas entidades corresponden a cada tipo de usuario y a las
funcionalidades ofrecidas a cada uno de ellos.

18
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Modelo de dominio.

Vista de Procesos: Esta vista muestra el BPMN (Business Process Model and Notation) del proceso
principal, Agendar Cita. A partir de todo lo anterior, se presenta el elemento fundamental del desarrollo
con el framework Flutter, los Widgets; Estos representan y describen diferentes partes de la interfaz de
usuario, fueron usados en todas las capas establecidas dentro de la arquitectura, a excepcion del componente
de Firebase y Cloudinary. El componente de Firebase hace uso de dos (2) servicios: la autenticacion
(authentication) y la base de datos en tiempo real (Cloud Firestore) (Your Server Environment and FCM |
Firebase, 2023). EI componente de Cloudinary hace uso del servicio de almacenamiento por medio de la
API que ofrece el servicio.

Es importante resaltar, la arquitectura al igual que los demas disefios se realizaron teniendo en mente el
desempefio de las transacciones y en los costos de mantenimiento de la base de datos. Al implementar la
arquitectura de esta forma, las peticiones realizadas a la base de datos no exceden a las brindadas por el
plan gratuito de Firebase, permitiéndole a la entidad mantener la aplicacion sin ningun riesgo de cobros en
el futuro préximo.

Para el desarrollo de las interfaces, se realizd una busqueda de disefios, tipografias y colores que fueran
aptos para una persona con problemas de salud mental. Con esto en mente, se realizaron los disefios
preliminares, (Publicacion en redes sociales de salud médica por RahardiCreative en Envato Elements, s.
f.), (Kit de interfaz de usuario de seguimiento médico y salud para Aplicacion méviles por CreativeZeune
en Envato Elements, s. f.), (Fonts and Typefaces | NAMI: National Alliance on Mental IlIness, s. f.),
(ADMIN, 2020), (Choosing the Right Color Palette for Your Private Practice Website, 2020), (Official
NAMI Colors | NAMI: National Alliance on Mental IlIness, s. f.). Seguidamente a partir de conversaciones
y reuniones con la entidad se llegd al consenso en tipografia, estilo y colorimetria, que unificaba el disefio
preliminar con el disefio que actualmente posee La Papaya (La Papaya - Salud Mental, 2020). Se muestran
solo las funcionalidades principales y diferenciadoras.
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En la , Se muestra la pantalla principal con todas las funcionalidades que se ofrecen tanto a los
usuarios no registrados como a los registrados bajo el rol de paciente o personal de salud, cabe resaltar que,
aunque las opciones son las mismas el flujo cambia dependiendo del rol. En la , e muestra la
pantalla principal para el administrador en la cual se observan las funcionalidades propias de su rol.
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Enla , e muestran las pantallas de citas del Paciente, el agendamiento, listado de citas y como se
puede adjuntar la evidencia de pago. En la , s muestran las pantallas de las citas desde la
perspectiva del Personal de Salud, el cual puede ver el perfil del paciente y aprobar el pago realizado por

el Paciente.
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En la , & muestra la funcionalidad de cartas, en la cual los usuarios pueden dejar mensajes de
apoyo o leer mensajes de apoyo previamente revisados. En la , se muestra la funcionalidad de
cartas, pero para el tipo de usuario Profesional, el cual es el encargado de aprobar, editar o eliminar una
carta, con el fin de tener control sobre lo que se publica a los usuarios

1031 T = = w5 - 36 T

¢ Cartas w < Creq una Carta 4 Cartas a Valorar < Valorar Carta

=
Carta aprobada # 0 =
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Cartas usuario. Cartas profesional.

Enla , se pueden ver las pantallas de eventos, es decir las actividades, talleres y grupos de apoyo
que ofrece la entidad, el usuario general puede ver la informacion de los eventos, pero para realizar la
inscripcion al mismo debe registrarse en la aplicacion, ya que algunos requieren de pago. En la ,
se puede ver la perspectiva del administrador, el cual es el encargado de estas publicaciones y su control,
en cuanto a la inscripcion e inconvenientes en caso de devolucion de dinero a los usuarios.
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Eventos administrador.

Las funcionalidades de Necesito ayuda (busqueda y visualizacion de centros de atencién cercanos),
Ejercicios, Informacién de salud mental, Redes y Edicidn de perfil, bajo el rol de paciente y profesional de
salud, no son mostradas en el presente articulo, pero también son otras opciones que el usuario tiene dentro
de la aplicacidn. Por otro lado, la administracién de profesionales, eventos, pagos, lineas de atencion,
informacién y edicion de perfil del administrador tampoco se presentan, asi como las demas
funcionalidades implementadas para el usuario Administrador, el cual sera una persona delegada de La
Papaya.

6 Pruebas

Se llevaron a cabo cuatro tipos de pruebas, previamente planteadas en la fase cuatro (4) de la metodologia.

Pruebas Unitarias. Como parte del proceso de desarrollo e integracion continua, se realizaron pruebas
unitarias para verificar el correcto funcionamiento de los elementos que componen la aplicacion mévil
Hablemos. Para esto se hizo uso de la herramienta GitHub Actions (Features ¢ GitHub Actions, 2022), la
cual permitio compilar el codigo cada vez que un miembro del equipo realizaba un "push™ a una rama del
repositorio de la aplicacion.

Esta herramienta se encarg6 de verificar los atributos como: la calidad de cédigo, el despliegue y la
integracion. Esto permitié obtener pruebas unitarias cada vez que se creaba un médulo que pretendia
agregar una unidad de desarrollo a la aplicacién. Las pruebas se hicieron con una revision cruzada en la
que cada miembro debia revisar y establecer su opinidn del componente realizado, incluia estos estados y/o
acciones: Aprobado, Solicitar Cambio y Comentar, para especificar los cambios solicitados y establecer si
el modulo funcion6 como indicaba.

Estas pruebas resultaron efectivas para determinar errores y correcciones necesarias en el cédigo, al igual
le dio al equipo la posibilidad de realizar pruebas de cada médulo en diferentes dispositivos mdviles con
sistema operativo Android y iOS.

Pruebas de Integracién. Estas se disefiaron para verificar el correcto funcionamiento al unir los
diferentes componentes implementados. La integracion planted tres etapas diferentes; las cuales
involucraron la integracion del desarrollo realizado en la rama “dev” o “developer” a la rama "master "o
"maestra” del repositorio. La rama maestra almacend las versiones oficiales, mientras que la rama de
desarrollo es usada para la integracion de los componentes.

Las siguiente fueron las etapas planteadas:

FrontEnd: Supuso la integracion de todos los mddulos que desarrollaron la interaccién con el usuario.
Con esto se generé un apk (archivo ejecutable para el sistema operativo Android, para instalar o distribuir).
Igualmente se comprob6 su funcionamiento en el sistema operativo iOS.
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BackEnd: Tuvo como objetivo integrar el desarrollo de la l6gica y la conexion a la base de datos de los
diferentes médulos del FrontEnd. Con esto, se pudo obtener una versién preliminar de la aplicacion por
medio de un apk.

Final: Involucra la correccion y refinamiento de detalles finales. En esta se tomaron las
retroalimentaciones y resultados obtenidos de las pruebas de usabilidad y se generaron las correcciones
correspondientes.

Pruebas de Usabilidad. El proceso de evaluacion de usabilidad se dividid en tres fases con el objetivo
de examinar el rendimiento de la aplicacion. Se llevé a cabo la interaccion de usuarios reales con la
aplicacion, lo que permiti6 obtener retroalimentacion durante las pruebas.

Fase 1: En esta fase se tuvo en cuenta al administrador que iba a estar a cargo del aplicativo, esta persona
fue la directora y fundadora de La Papaya. Se le proporciond el archivo de instalacion de la aplicacion para
que pudiera verificar el correcto funcionamiento del inicio de sesion y registrar a los profesionales de salud
asociados a la entidad.

Fase 2: Esta fase se centra en la aplicacion de los profesionales de salud (tres personas). Como la entidad
ya contaba con estos profesionales, se les suministré el archivo de instalacion y se les instruyd sobre cémo
iniciar sesion. Se les explicé que, al agregar a cada usuario al sistema, se generaba automaticamente una
contrasefia que se les entregaba individualmente.

Fase 3: En esta etapa se seleccion6 aleatoriamente un grupo de 21 individuos externos a La Papaya que
contaban con conocimientos basicos sobre el uso de teléfonos inteligentes y aplicaciones moviles, pero no
tenian experiencia en el uso de aplicaciones relacionadas con la salud mental. Se les brind6 una breve
introduccién para que comprendieran el proposito de la aplicacion. Es importante destacar que estos
participantes se registraron como usuarios o pacientes. Tanto el administrador como los profesionales de
salud colaboraron activamente con estos pacientes, buscando simular situaciones reales de uso de la
aplicacion.

Una vez completadas las pruebas por parte de cada grupo de usuarios, en las cuales lograron explorar de
forma auténoma todas las funcionalidades desarrolladas en esta aplicacion, se les administraron los
cuestionarios establecidos en las pruebas de aceptacion. Es importante destacar que las pruebas de
usabilidad se llevaron a cabo sin proporcionar a los usuarios ninguna guia, con el objetivo de garantizar que
todas las secciones y componentes implementados en la aplicacién fueran facilmente accesibles e
interactivos para todos los usuarios.

Pruebas de Aceptacién. Con el fin de evaluar la efectividad y utilidad de la solucién tanto para los
pacientes, profesionales de la salud y administradores, se llevaron a cabo cuatro cuestionarios que
recopilaron los comentarios de cada usuario. Estas encuestas se realizaron en dos periodos diferentes,
siendo el primero dirigido a cada segmento de usuarios especifico durante las pruebas de usabilidad. A cada
segmento se les proporciono un cuestionario adaptado a las funciones correspondientes a su rol. El proceso
de encuestas consistid en clasificar cada funcionalidad en tres categorias: "funciond", "funciond
parcialmente” y "no funcion6", ademas de ofrecer un espacio para comentarios sobre cada funcionalidad.

Para un grupo de 21 pacientes, se evaluaron nueve funciones principales, que obtuvieron una aprobacion
superior al 85% tal y como se observa en la . Esto indica que, en su gran mayoria, la aplicacion
se comportd segun lo esperado. Ademas, todos los comentarios recibidos fueron positivos y no se
encontraron errores que limitaran el uso de la aplicacion. Sin embargo, se tuvieron en cuenta los diversos
comentarios de los encuestados para mejorar ciertas funcionalidades
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Resultados de la evaluacion de la funcionalidad de citas para la primera iteracion.

Para los 4 profesionales adscritos a la Papaya, se realizé la evaluacion de diez (10) funcionalidades de
la aplicacion. En esta encuesta se aprobd un 75% de las funcionalidades, indicando que la aplicacion se
comporté como esperaban los profesionales de salud mental. Al finalizar todos los comentarios fueron
positivos. Para el caso especifico de los profesionales, adicional a la encuesta, se tomaron unos datos para
identificar si realmente esta aplicacion podria ser de utilidad para ellos y la ven como un cambio positivo
para sus pacientes y las respuestas fueron positivas en todos los casos.

Asi mismo también se preguntd a estos 4 profesionales de la salud mental quienes trabajan en este
proyecto si ven esta solucion de la aplicacién como algo Util para el desarrollo de su trabajo normal y de
relacién con sus pacientes. Como resultado de esta evaluacion se obtuvo que dos tercios creen que esta
solucién es til y definitivamente la usarian y el otro tercio respondid que tal vez la usaria. En esta misma
evaluacién se preguntd si recomendarian esta app como medio de comunicacién con pacientes y sus
respuestas fueron totalmente de acogida para este caso de uso.

Para el apartado del administrador, en donde los 2 responsables del proyecto de la papaya fueron los
encargados de responder, se evaluaron siete (7) funcionalidades esenciales para el manejo de la aplicacién
y en general del negocio. Para 6 de las funcionalidades la aprobacion fue de un 100%, la Unica funcionalidad
en donde se detect6 un error fue en la de generar la cantidad de dinero que los profesionales tienen que
pagar. Este error fue reportado y se realizo el desarrollo para resolverlo.

Por altimo, se llevo a cabo una encuesta final que se envid a todos los participantes de la primera etapa
de pruebas, en donde se obtuvieron 9 respuestas. Esta encuesta se realizé después de haber tenido tiempo
suficiente para corregir los principales errores mencionados en la etapa anterior. Los resultados de la
encuesta mostrada en la , evidenciaron que: el 89 % de los encuestados reconocio que todos o la
gran mayoria de los errores anteriores se habian resuelto en esta segunda etapa, mientras que, el 11 %
afirmd que se habian resuelto algunos errores. Por estos resultados y los comentarios positivos, se determiné
que la aplicacién fue aceptada por los actores involucrados en su uso.

24
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Resultados de segunda iteracion.

En cada uno de los cuestionarios administrados a los usuarios de la aplicacion, se les brindé la
oportunidad de calificar la usabilidad y aceptacién de cada funcionalidad, asi como de proporcionar
comentarios finales sobre sus percepciones de la aplicacién como solucién al problema planteado y su
experiencia de uso como una aplicacion movil.

El analisis de los comentarios proporcionados por los usuarios de las pruebas revel6 un sentimiento
generalmente positivo hacia la aplicacion de salud mental. Los usuarios expresaron una apreciacion por la
amplia gama de funcionalidades disponibles, destacando su utilidad en el manejo y seguimiento de su
bienestar emocional. Muchos usuarios elogiaron la interfaz intuitiva y facil de usar, lo que les permitio
navegar sin dificultades por las distintas secciones y utilizar las herramientas disponibles.

Ademas, se observo una percepcion general de que la aplicacién brindaba un enfoque adaptado a las
necesidades de los usuarios. Los comentarios resaltaron la eficacia de la disponibilidad de recursos e
informacién de interés. Los usuarios también destacaron la presencia de una comunidad de apoyo integrada,
lo que les permitid conectarse y compartir experiencias con otros usuarios que enfrentaban desafios
similares.

En resumen, los comentarios de los usuarios reflejaron una percepcion positiva hacia la aplicacion de
salud mental, valorando su accesibilidad, enfoque humano y la amplia gama de herramientas y recursos
disponibles. Estos hallazgos respaldan la efectividad y utilidad de la aplicacion en el apoyo al bienestar
emocional de los usuarios y refuerzan su potencial para ser implementada como una herramienta efectiva
en el &mbito de la salud mental.

Asi mismo, el andlisis realizado sobre los comentarios dejados por los profesionales de la salud deja un
balance positivo sobre la aplicacion, ya que encontraron en ella una solucién integral para la seleccion de
citas con sus pacientes. Los profesionales destacaron la facilidad de uso y la eficiencia que la aplicacion les
brindaba en la gestion de sus agendas y en la asignacién de citas. Asimismo, valoraron positivamente la
posibilidad de recibir los comprobantes de pagos en linea, lo cual agilizaba el proceso administrativo y les
permitia centrarse en brindar una atencion de calidad a sus pacientes. Los profesionales de la salud
resaltaron que la aplicacion no solo mejoraba la experiencia del usuario, sino que también les proporcionaba
herramientas précticas para optimizar su préactica clinica y ofrecer un servicio méas efectivo y conveniente.

7 Aportes, conclusiones y trabajo futuro

Actualmente, La Papaya tiene un alto impacto y acogida en la ciudad de Bogota, tanto por la necesidad,
como por los métodos utilizados para trabajar con los pacientes y cémo estos pueden encontrar ayuda
profesional. A continuacion, se plantea el impacto a corto, mediano y largo plazo que se espera obtener con
la aplicacion Hablemos.
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Corto Plazo

A corto plazo, se espera que la aplicacién impacte el funcionamiento interno de la seccién Hablemos de
Salud Mental, perteneciente a La Papaya. En esta se centralizaron algunos de sus procesos, como el
agendamiento de citas y la publicacion de informacion. Se habilitaron nuevas funcionalidades, como la
publicacion de cartas y la realizacion de ejercicios. Ademas, se tiene proyectado, publicar la aplicacion en
las tiendas App Store (App Store, s. f.) y Google Play Store (Google Play, s. f.), con esto, la entidad tendra
mas visibilidad y difusion tanto a nivel local (Bogota), como a nivel nacional.

Mediano Plazo

A mediano plazo, se espera poder agregar mas funcionalidades, como la personalizacion de la aplicacién
para los pacientes, es decir brindar ejercicios, consejos y demas actividades dependiendo del diagnéstico
de cada paciente, para que asi sienta un acompafiamiento mas activo en su proceso. También se espera que
la aplicacion tenga mas difusion en Colombia, para que personas que no tengan facilidad de acceso a estos
servicios tengan otra forma de tratamiento y puedan realizar ejercicios y programar consultas de manera
virtual con los especialistas.

Largo Plazo

A largo plazo, se espera crear asociaciones con especialistas de otras ciudades para que la entidad, La
Papaya, y la aplicacion puedan ofrecer sus servicios en distintos lugares del pais y realmente tengan una
expansién a nivel nacional. Igualmente, se espera que La Papaya pueda recibir el apoyo de mas entidades
sin animo de lucro, para poder potenciar este sistema de atencién a una escala masiva, mejorando la salud
mental de la poblacién colombiana y ayudando a personas que no pueden desplazarse a lugares
especializados 0 no cuentan con los recursos para acceder a los servicios prestados por los especialistas.

En cuanto a la parte técnica, inicialmente se tenian muchas expectativas con respecto a todas las
funcionalidades que se deseaban realizar y plataformas que se deseaban usar. Esperdbamos implementar
todos los requisitos que inicialmente se plantearon, pero durante el desarrollo se evidencié que por
cuestiones de prioridad y de tiempo no todos se podrian realizar.

Ahora bien, es necesario recalcar la importancia del desarrollo que se realizé en cuanto a la arquitectura
y el posible impacto a futuro de esta. Esta marca un punto importante para el desarrollo de aplicaciones
moviles basados en el “Modelo 4+1 Vistas”, logrando establecer una arquitectura por capas que permitio
la separacion de responsabilidades. La gran importancia de esta es que no se realizaran un gran volumen
de peticiones, evitando transacciones innecesarias que en futuro darian paso a hacer uso de los recursos
mediante un pago. Esta arquitectura puede convertirse en un referente para manejar recursos de base de
datos y servicios de almacenamiento que sobrepasan los limites establecidos para manejarlo de manera
gratuita por tiempos méas prolongados.

Como trabajo futuro, se espera entregar a La Papaya el total dominio de la aplicacién, es decir traspasar
las credenciales de Firebase, Cloudinary, ademas de explicar el funcionamiento y mantenimiento de la
aplicacion. También se explicaran las restricciones de almacenamiento y uso de los servidores, alertdndolos
del tope de uso gratuito que se tiene actualmente, y que eventualmente empezara a generar un costo de uso.
También se notificé y se dejo claro a La Papaya que es necesario de un ingeniero que le de soporte al
sistema.

Para finalizar, se espera culminar con los requisitos no implementados durante el trabajo de grado, como
son: el servicio de notificaciones, el uso de Google Calendar para agendar citas, traspasar los ejercicios que
son estaticos a links para mejorar la calidad, la mejora de la navegabilidad, la refinacién de aspectos de
seguridad y la implementacion de la version web de la aplicacion.
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