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Abstract. Good quality data improves information accuracy resulting in asser-
tive decisions. To assess the various aspects involved, an approach that makes
use of dimensions for verification is important. In this article, a study about
data quality dimensions in the agribusiness domain is presented. The validation
of dimensions is carried on two real databases, the first focusing on the environ-
ment and the second on family farming. The results show how each database
behaves with defined dimensions.

Resumo. Dados de boa qualidade melhoram a precisdo de informagoes resul-
tando em decisoes mais assertivas. Para avaliar os diversos aspectos envolvi-
dos, é necessdria uma abordagem que faca uso de dimensoes para a verificacdo.
Neste artigo, é apresentado um estudo acerca de dimensoes de qualidade de da-
dos no dominio do agronegocio. A validacdo das dimensoes é feita sobre duas
bases de dados reais, a primeira com foco no meio ambiente e a segunda em
agricultura familiar. Os resultados mostram como cada base de dados se com-
porta em relagcdo as dimensées definidas.

1. Introducao

O conceito de qualidade dos dados ndo € unico e pode ser muito subjetivo. Uma defini¢ao
mais ampla e consensual remete a adequagao ao uso, e pode se basear no contexto pois
os dados podem ser considerados adequados para um cendrio e nao ser apropriados para
outro. Outra defini¢do considera multidimensionalidade, que pode ser considerado como
“atributos que permitem representar uma caracteristica particular” [Sidi et al. 2012]. As
dimensodes da qualidade podem ser referidas tanto aos valores dos dados quanto ao seu
esquema. Embora a qualidade dos esquemas seja reconhecida como uma area de pesquisa
relevante, a maioria das defini¢cdes de dimensdes e métricas de qualidade de dados sdo
referentes a valores de dados [Batini et al. 2009].

Diversos trabalhos na literatura analisam questdes de qualidade de dados, foca-
dos em dominios especificos [Cichy and Rass 2019, Malaverri and Medeiros 2012]. Por
exemplo, em [Cichy and Rass 2019], sdo analisados pontos quanto a defini¢do, avaliacao
e melhoria dos dados, porém com foco em metodologias para ambientes de negdcios. No
entanto, além da abordagem nao estar relacionada com o agronegdcio, a andlise abrange
poucas dimensodes. [Malaverri and Medeiros 2012] apresentam uma revisao a respeito de



qualidade de dados direcionada a agricultura e ciéncias geoespaciais. No trabalho, os au-
tores fazem algumas analises quanto a formas de validar dimensoes de qualidade de dados
classificando-as em andlises manuais e automatizadas. Os aspectos abordados sdo espe-
cificamente agricolas, diferentemente das investigagdes apresentadas neste artigo, cuja
abordagem foca no agronegdcio.

A abordagem apresentada neste artigo foi desenvolvida a partir da definicao
de dimensdes de forma mais abrangente com dimensdes identificadas na literatura,
sem dominio especifico. Em seguida, foi realizado um refinamento por profissio-
nais especialistas na darea. O artigo também apresenta uma abordagem pratica e
empirica [Sadiq and et al. 2018] feita através de simulacdes para cada dimensao indicada
pelos especialistas. A proposta € identificar as dimensdes de qualidade de dados rele-
vantes para o agronegodcio e utilizd-las, em trabalhos futuros, como indicadores de quais
atributos demandam enriquecimento de dados.

2. Trabalhos relacionados

Nesta se¢do, sao apresentados trabalhos para identificac¢do inicial das dimensdes de qua-
lidade de dados, sem distincdo de area. Estas dimensdes foram especializadas para o
dominio de agronegdcio por meio de investigacao junto a especialistas da drea. A gestdao
da qualidade de dados tem se tornado importante tanto do ponto de vista académico
quanto sob perspectivas profissionais devido a crescente consciéncia dos impactos causa-
dos por dados pobres. A pesquisa proposta por [Silvola et al. 2016] faz uma abordagem
integrando dimensdes diferentes incluindo avaliacdo cognitiva. O trabalho apresentado
em [Sidi et al. 2012] aborda qualidade de dados como suporte a varios servi¢os organiza-
cionais.

A falta de qualidade de dados nas organizacdes pode resultar em diver-
sos problemas em sistema de informagdo cooperativo. A pesquisa proposta por
[Cichy and Rass 2019] fornece uma visdo geral de estruturas completas de qualidade de
dados que sao amplamente aplicaveis, resumindo e comparando seus componentes prin-
cipais, incluindo a defini¢do de qualidade de dados, avaliag¢ao e processos de melhoria. O
artigo apresentado por [Malaverri and Medeiros 2012] fornece uma base conceitual para
o desenvolvimento de aplicagdes na agricultura. Dados em aplica¢des agricolas podem
ser tematicos, textuais ou geoespaciais. A pesquisa nao analisa apenas questdes relativas
a qualidade de dados geoespaciais, considera a qualidade em todos os tipos de dados e
fornece diretrizes para aplicacdes agricolas. Qualidade de dados em arquiteturas de big
data inclui propriedades tais como volume referente a grande quantidade de dados (nor-
malmente em TB ou magnitudes acima), velocidade que os dados sdao formados, e varie-
dade, indicando que big data tem todos os tipos de dados estruturados e ndo estruturados
[Cai and Zhu 2015].

3. Dimensoes de Qualidade de Dados para o Agronegocio

A identificacdo inicial das dimensdes de qualidade de dados foi feita com revisao da li-
teratura sem distin¢do de drea. Foram identificadas 54 dimensdes, posteriormente foram
especializadas através de um questiondrio simples, junto a pessoal técnico relacionado
com tecnologia da informacao para o agronegdcio como programadores, gerentes de pro-
jetos e gerentes agricolas. A etapa seguinte foi realizada pelos colaboradores através da



avaliacdo empirica das dimensdes e sua importancia dentro do agronegdécio. Posterior-
mente, foi feito a identificacdo das dimensdes mais relevante para o contexto. A terceira e
ultima etapa foi a avaliacio das dimensdes de qualidade, realizada através de simulagdes
e disponibilizando os resultados através de graficos.

3.1. Identificacao das dimensoes

Na interface do questiondrio, os participantes foram instruidos a indicar sua percepg¢ao de
relevancia para cada dimensao como requisito de qualidade de dados para o agronegdcio.
A relevancia foi verificada utilizando uma escala entre 1% e 100%, para as 54 dimensdes.
Ao final, utilizou-se um ponto de corte de relevancia>= 90%. O objetivo foi identificar
as dimensdes adequadas para o agronegdcio, descartando dimensdes genéricas de acordo
com os colaboradores. De acordo com os especialistas, foram identificadas 10 dimensdes
adequadas aos parametros definidos entre as 54 investigadas.

* Atualizacdo: Ocorre se os dados estiverem corretos apesar de discrepancias de tempo.

« Auditabilidade: E observado a possibilidade dos auditoria da integridade dos dados.

* Disponibilidade: Grau no qual a informacao € fisicamente acessivel.

* Credibilidade: Ponto em que os dados sdo considerados verdadeiros e confidveis.

* Consisténcia: Como os dados sdo apresentados e compativeis com versoes anteriores.

* Fund. de integridade de dados: Grau de existéncia da obrigatoriedade de atributos.

* Especificacdo de dados: Nivel de existéncia, integridade, modelos de dados e regras de
negocios.

* Eficiéncia: Capacidade dos dados em atender rapidamente as necessidades de determi-
nada tarefa.

* Integridade: Clareza e critérios pré-estabelecidos como consisténcia, integridade estru-
tural e de conteudo.

* Validade: Conformidade com a sintaxe de sua defini¢do ou seu propdsito.

4. Avaliacao e Resultados

A validacdo das dimensdes foi realizada sobre duas bases de dados reais, a primeira com
foco no meio ambiente e a segunda referente a dados de propriedades rurais destinadas a
agricultura familiar. Bd-Agricultura (ag). base de dados utilizada no projeto “Sistema
para Coleta de Dados Socioecondémicos em Comunidade Rurais”, o objetivo € coletar
dados e fornecer informacdes para tomada de decisdes em nivel municipais. A base de
dados possui 74 tabelas e um volume de 13,19 MB de dados. Bd-Ambiental (am). base
de dados do projeto "Sistema para Gerenciamento de Planos de Recuperagdo em Areas
Degradadas, como estratégia de consolidacdo do Novo Codigo Florestal Brasileiro”, o
objetivo é o gerenciamento de Planos de Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD). A
base de dados possui 62 tabelas e um volume de 8,25 MB de dados.

4.1. Métricas de avaliacao

As métricas usadas para avaliacdo foram definidas considerando cada uma das dimensdes
definidas. Os parametros usados foram extraidos de cada uma das bases de dados, consi-
derando as especificacdes em seus metadados.

Atualizagdo: verifica a média temporal de atualiza¢des dos atributos para um de-
terminado esquema, SomaAtualizaColunasengiqas = Soma da qtde de colunas atualiza-
das, totalT'abelas = qtde total de tabelas do esquema:



Atualizacao = SomaAtualizaColunasemaiqs/totalTabelas (D)

Auditabilidade: verifica o percentual de tabelas auditdveis frente ao total de tabelas no es-
quema, totalTabAud,,.;, = total de tabelas auditaveis(metadados), totalT abelas = total
de tabelas do esquema:

Auditabilidade = (totalTabAud,,et) * 100/totalT ab )

Disponibilidade: avalia elementos ndo obrigatorios, apresentando o percentual de colu-
nas obrigatérias em relacdo a qtde no esquema, totalColObrig = qtde total de colunas
obrigatorias, totalC'ol = total de colunas do esquema:

Disponibilidade = (totalColObrig * 100) /totalCol 3)

Credibilidade: verifica se valores textuais (nomes) pertencem a um conjunto de
201.574 nomes validos, total Dadosgicnomes = qtde de dados (conjunto), DadosBD =
total de dados armazenados, total Linhas = total de dados no BD:

Credibilidade = (((total DadosgicNomes) * 100)/DadosBD) /total Linhas — (4)

Consisténcia:  verificagdo € realizada de forma cronoldgica para permitir uma
verificacdo comparativa. A simulacdo deve ser repetida em momentos diferentes,
tamColunarpiamusado=tambes = qtde de armazenamento médio usado, totalLinhas =
total de dados no BD:

Consistencia = ((tamColunarpiamusado—tampef/total Linhas) x 100) /total Linhas
)
Fundamentos de integridade de dados: verifica o percentual de atributos ndo obrigatdrio
em relacdo ao todo. Poucos atributos obrigatorios favorecem baixo preenchimento de
dados e baixa integridade, totalLinhas..noowrig = total de colunas nio obrigatdrias,
total Linhas = qtde total de linhas de dados no BD:

Fundamentos = ((total Linhasoinoobrig/total Linha) * 100) /total Linhas  (6)

Especificacdo de dados: verifica a quantidade de restricdes em relacdo a quantidade de
tabelas, poucas restri¢des indicam preenchimentos incorretos de dados, total Restricoes
= qtde de restri¢des nas tabelas do esquema, totalT abelas = total de tabelas do esquema:

Especi ficacao = ((total Restricoes) x 100)/totalT abelas (7)

Eficiéncia: verifica a legibilidade para definicao de atributos. Foi usado um conjunto de
261.798 de palavras verificando a legibilidade dos atributos nos metadados do dominio,
totalColunasgicnomes = total de nomes no conjunto de dados, total Linhas = total de
linhas de dados no esquema:

E ficiencia = (((totalColunasgicnomes)/total Linhas) x 100))/total Linhas — (8)

Integridade: o cdlculo € feito a partir da média de dados sem nomes abreviados em relagao
a quantidade de linhas de dados em todas as tabelas do esquema, totalColunaq,qosNoAbrev
= total de nomes nao abreviados, totalLinhas = total de dados no esquema:



Integridade = ((totalColunagagosNoabrev/total Linhas) x 100)total Linhas — (9)

Validade: foram utilizados 2 atributos para simulacao: Nome>10 elementos e CPF=11
elementos, total Linhas,omecpr = total de dados (CPFs e Nomes), total Linhas = total
de dados:

Validade = (((total Linhaspomecys)/total Linhas) * 100) /total Linhas (10)

4.2. Resultados

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da avaliacdo apresentados por meio de
graficos comparativos entre as duas bases de dados, ag e am.
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Figura 1. (a) Atualizacao; (b) Auditabilidade; (c) Disponibilidade

A Figura 1 apresenta o resultado das dimensdes atualizacdo, auditabilidade e dis-
ponibilidade. Atualizacdo apresenta dados semelhantes indicando em média 87(ag) e
88(am) dias sem atualiza¢des', poucas atualiza¢des indicam empobrecimento de dados.
Auditabilidade os resultados foram préximos, 60%(ag) e 61%(am). Tabelas auditdveis
dependem de estratégia, mas, grandes quantidades de tabelas auditdveis permitam ras-
trear inconsisténcias. Disponibilidade resultou em 66%(ag) e 50%(am) para colunas
obrigatorias, destacando que, atributos obrigatérios (NOT NULL) impdem a existéncia
do dado.
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Figura 2. (a) Credibilidade; (b) Consisténcia; (c) Fund. de integridade de dados

A Figura 2 apresenta o resultado para as dimensdes credibilidade, consisténcia e
fundamentos de integridade de dados. A credibilidade apresenta percentualmente dados
para armazenamento de nomes proprios quanto a legibilidade, outros critérios podem ser
utilizados, os resultados para essa dimensao foram proximos, 96%(ag) e 97%(am). Con-
sisténcia apresentou resultados percentuais de 100%(ag) e 73%(am)?. Fundamentos de
integridade de dados resultaram em 34%(ag) e 50%(am), com atributos ndo obrigatérios
indicando possiveis problemas.

I As 2 bases nfo estavam em atividade na fase de testes; usualmente, sio atualizadas diariamente.
2Consisténcia verifica atributos textuais, BD-Ambiental é majoritariamente numérico resultando em
percentuais baixos



Especificagio de Dados Eficiéncia Integridade Validade
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Figura 3. (a) Especificacao de dados; (b) Eficiéncia; (c) Integridade; (d) Validade

A Figura 3 apresenta o resultado para as dimensdes especificacdo de dados,
eficiéncia, integridade e validade. Especificacdo de dados apresentou percentuais em
100% para as duas bases de dados indicando ao menos uma restricdo (constraint).
Eficiéncia analisa atributos com nomenclaturas legiveis. Atributo como CP0OO1 nao for-
nece referéncia em comparacgdo a atributos como ENDERECO etc, os percentuais obtidos
foram 10%(ag) e 4%(am) indicando pouca eficiéncia. Integridade € apresentada percen-
tualmente de acordo com a quantidade de nomes abreviados (nomes ou descri¢des), 0s
resultados 87%(ag) e 76%(am) indicam poucas abreviacdes, favorecendo a integridade.
Os resultados foram 22%(ag) e 10.5%(am) indicando pouco controle na qualidade dos
dados inseridos.

5. Conclusoes e Trabalhos futuros

Mensurar a qualidade de dados, implica em entender as particularidades de cada dominio,
com isso, € necessario identificar quais dimensdes sdo relevantes. Esse artigo identificou
dimensdes de qualidade de dados para o agronegécio com auxilio técnico de profissionais
de diferentes vertentes. Foram apresentas dimensdes para o agronegdcio com simulacdes
praticas, realizadas com bases de dados reais, o propoésito foi exemplificar o uso das di-
mensoes. Como trabalhos futuros, as dimensdes investigadas no artigo servem como
referéncia para criacdo de abordagens para enriquecimento de dados para o agronegdcio
com extensodes para visualizacdo de dados.
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