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Vorwort 

Ziel des Computer Supported Cooperative Work ist es, die Zusammenarbeit von Menschen 

durch den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien zu verbessern, d.h. 

produktiver, flexibler, okologischer, humaner und sozialer zu gestalten. Computer Supported 

Cooperative Work hat in den letzten Jahren eine steigende Aufmerksamkeit im wissenschaft­

lichen und gesellschaftlichen Bereich erfahren. Zunehmend werden auch kommerzielle 

CSCW-Produkte am Markt angeboten. 

Telekooperation als wesentliches Teilgebiet von CSCW wird heute vielfach als zentrale Ant­

wort auf grundlegende Herausforderungen in Wirtschaft, 0kologie und Gesellschaft gesehen. 

So hat die Festlegung von Berlin als Bundeshauptstadt und die daraus folgende telekooperativ 

unterstiitzte Verteilung von Regierungsaktivitaten auf die zwei Standorte Berlin und Bonn in 

jtingster Zeit viel Aufmerksamkeit auf sich gezogen. Fragestellungen der verteilten Arbeit 

sind auch schon seit jeher fUr Unternehmen und Privatpersonen von hoher wirtschaftlicher 

Bedeutung. 

Unter Telekooperation wird die mit Computern unterstiitzte raurnlich verteilte Zusammenar­

beit von Personen und Organisationen verstanden. Sie erfordert organisatorische, technische 

und soziale Konzepte. Dariiber hinaus muB Klarheit Uber die Gestaltungspotentiale und die 

wirtschaftlichen, okologischen, sozialen, organisatorischen und psychologischen Konsequen­

zen der Telekooperation herrschen. 

Telekooperation ist beileibe kein neues Thema, das erst seit einigen Wochen Aufmerksamkeit 

erfiihrt. Nachdem 'Telearbeit' in den siebziger und achtziger Jahren zuerst auf groBes Interesse 

gestoBen war, erlebt das Thema derzeit eine neue Renaissance. Es findet jedoch heute Auf­

merksamkeit nicht mehr nur aus einfachen Beweggrtinden wie weniger Commuting oder Fas­

zination der technischen Moglichkeiten. Heute wird Telekooperation auch als neue Moglich­

keit betrachtet, Unternehmen zu organisieren: Sie ist eine Chance unter Nutzung der heute als 

technologische Selbstverstiindlichkeiten betrachteten Angebote von Internet und Groupware; 

sie ist eine Chance unter Betrachtung der Anforderungen des nachhaltigen Wirtschaftens, und 

sie ist zugleich eine Chance zur Gestaltung von Arbeitsplatzen und der gewerkschaftlichen 

Regelung. Die Vermeidung des Wortes Risiko im Tagungstitel solI andeuten, aus welcher 

Grundhaltung wir inzwischen Telekooperation betrachten: als eine organisatorisch ernstzu­

nehmende und technologisch mogliche Gestaltungsoption. 
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Die dritte deutsche Konferenz zur computerunterstiitzten Zusammenarbeit D-CSCW '96 

(Deutsche Computer Supported Cooperative Work) wurde deshalb dem Thema 'Herausforde­

rung Telekooperation' gewidmet. Die Tagung 

• stellt den Stand der Telekooperationsforschung dar, 

• diskutiert Ansiitze und Erfahrungen im praktischen Einsatz von Methoden und Systemen 

• und gibt Anregungen fUr notwendige Forschungs-, Organisations- und System­

entwicklungsarbeiten. 

Die Tagung setzte sich zum Ziel, verschiedene Forscher-, Entwickler- und Anwendergruppen 

zusammenzubringen und ein Diskussionsforum zu eroffnen. Die vorliegenden 18 Beitriige 

wurden aus 37 Einreichungen nach Begutachtung durch je mindestens drei Mitglieder ausge­

wiihlt. Sie sind urn die Themen Telekooperation in der offentlichen Verwaltung, neue Kon­

zepte zur Gestaltung der Zusammenarbeit, Evaluation von CSCW-Systemen, Anwendungs­

beispiele und -erfahrungen, CSCW-Werkzeuge und Unterstiitzung von Geschiiftsprozessen 

gruppiert. 

Die Verteilung der Bundeshauptstadt auf Bonn und Berlin hat dem Thema Telekooperation in 

der offintlichen Verwaltung neue Impulse gegeben. So berichten zwei Beitriige fiber Konzepte 

und Erfahrungen bei der Unterstiitzung der verteilten Zusammenarbeit von Bundesbehorden 

im Rahmen des Polikom-Forschungsprogramms. Ein dritter Beitrag zeigt, wie mit einem Dif­

fusionsmodell der Bedarf fUr Telekooperation in der offentlichen Verwaltung abgeschiitzt 

werden kann. 

Urn Telekooperation in der Praxis erfolgreich einzufiihren, werden neue Konzepte zur Gestal­

tung der Zusammenarbeit benotigt. Als ein solches Konzept werden 'gemeinsame Arbeitsbe­

reiche' fUr die eher unstrukturierte Zusammenarbeit und 'ProzeBmuster' zur Koordination der 

Zusammenarbeit vorgestellt. Weiterhin wird eine Methode zur Gestaltung der Zusammenar­

beit behandelt. 

Die Evaluation von CSCW-Systemen ermoglicht es Forschung und Praxis, aus den Anwen­

dungserfahrungen zu lemen. Ein Beitrag zeigt, welche Konsequenzen die Nutzung (oder 

Nichtnutzung) von modemer Telekooperationstechnologie fUr das Kommunikationsverhalten 

von Top-Managem hat, ein weiterer schatzt die okologischen Chancen und Risiken der Reor­

ganisation von verteilten Geschiiftsprozessen abo Die Erfahrungen beim Einsatz von CSCW­

Werkzeugen fUr Forscher und Manager in europaweiten Telekommunikationsprojekten sind 

Thema eines weiteren Beitrags. 
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Es werden in drei Beitragen Anwendungsbeispiele und -erfahrungen beschrieben: Sie gehen 

auf die Femberatung in der Lebensmittelindustrie, die Anwendung von IBIS und den Einsatz 

des WWW in Softwareentwicklungsprojekten ein. 

Die Entwicklung von CSCW-Werkzeugen stellt eine besondere Herausforderung fUr den Soft­

wareingenieur dar. Ein Beitrag zeigt, wie mit einem optimistischen Ansatz die Antwortzeit fUr 

das gemeinsame Bearbeiten von T extdokumenten sehr kurz gehalten werden kann. Ein weite­

rer Beitrag beschreibt Werkzeuge in einer CORBA-basierten Umgebung. Die Integration von 

CSCW-Anwendungen ist das Thema eines dritten Beitrags. 

Die klassische Unterstiitzung von Geschajisprozessen umfaJ3t die strukturierte Vorgangsbear­

beitung in einem Untemehmen. Die Leistungsfahigkeit der Systeme wird in drei Dimensionen 

erweitert: Es wird gezeigt, wie mit semistrukturierten V organgen umgegangen 'werden kann, 

wie organisationsubergreifende Vorgange behandelt werden konnen und wie durch Einbezie­

hung von Multimediakonferenzsystemen Workflowsysteme insgesamt flexibler werden kon­

nen. 

Den Teilnehmem der Tagung danke ich im Namen des Programmkomitees und der Veran­

stalter herzlich fUr ihr Erscheinen und ihre Diskussionsbereitschaft. Weiterhin gilt mein Dank 

den Autoren und Referenten fUr ihr Engagement und ihre konstruktiven Beitrage. FUr die 

Vorbereitung der Tagungsunterlagen gebuhrt besonders Rainer Wegrath und Carsten Ruger 

Dank. Meinen beiden Mitherausgebem Dr. Henrik Lewe und Dr. Gerhard Schwabe danke ich 

fUr die Unterstiitzung bei der Organisation der Tagung. AbschlieBend danke ich den folgenden 

Kolleginnen und Kollegen des Programmkomitees fUr Ihre Mitarbeit und Unterstiitzung bei 

der Planung und Durchfiihrung der D-CSCW '96: 

Prof. Dr. Bauknecht, Zurich 

Prof. Dr. Ehrenberg, Leipzig 

Dr. Ewers, DeTeBerkom, Berlin 

Prof. Dr. Glatthaar, IBM, Heidelberg 

Prof. Dr. Gunzenhauser, Stuttgart 

Prof. Dr. Hasenkamp, Marburg 

Prof. Dr. Herrmann, Dortmund 

Prof. Dr. Konig, Frankfurt 

Prof. Dr. Nastansky, Paderbom 

Stuttgart, im September 1996 

Prof. Dr. Helmut Krcmar 

Prof. Dr. Oberquelle, Hamburg 

Dr. Piepenburg, Softlab, Munchen 

Frau Pankoke-Babatz, GMD, Bonn 

Prof. Dr. Dr. h.c. Reichwald, Miinchen 

Dr. Schweitzer, Siemens, Saarbrucken 

Dr. Dr. Streitz, GMD-IPSI, Darmstadt 

Prof. Dr. Wagner, Wien 

Prof. Dr. Zullighoven, Hamburg 
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